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Presentacion

En octubre del 2014 iniciamos, con el apoyo de la Agencia Sueca para el Desarrollo
Internacional (ASDI) y a través de los Proyectos Concursables impulsados por la
Direccion de Investigacion Cientifica y Tecnologica (DICyT) de la Universidad Mayor
de San Simon, el proyecto “Violencia e inseguridad ciudadana en procesos urbanos:
estudio de caso Region Metropolitana de Cochabamba”. El objetivo de esta aventura
es el de observar y analizar la problematica de violencia e inseguridad ciudadana en una
region urbana metropolitana en proceso de construccion, como es la de Cochabamba,
desde distintas disciplinas y entradas metodologicas, con el fin de proponer indicadores
integrales para trabajar el tema, que den cuenta de la complejidad del fenomeno y que
sirvan de base para la elaboracion de nuevas pautas para comprender e intervenir sobre
la problematica. Para ello, priorizamos un trabajo multi-céntrico y por lo tanto
multidisciplinario.

En el equipo participan investigadores de: Centro de Estudios Superiores
Universitarios (CESU), Centro de Estudios de la Poblacion (CEP), Instituto de Estudios
Econémicos y Sociales (IESE); Instituto de Investigaciones de la Facultad de
Humanidades y Cs. de la Educacion (IIFHCE), Instituto de Investigacion de
Arquitectura y Ciencias del Habitat (IIACH), Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas,
teniendo como socio externo a representantes de Accion Andina y como profesor
internacional asociado, al Dr. Sergio Tamayo, docente investigador del Departamento
de Sociologia de Universidad Autéonoma Metropolitana-Unidad Azcapotzalco
(México). Este enfoque multidisciplinario conlleva una gran riqueza, en el sentido en
que permite abordar un tema tan complejo —que vincula violencia e inseguridad con el
proceso de construccion region urbana metropolitana— desde distintas miradas
impulsando pensamientos laterales sobre la tematica. Sin embargo, también causa
mayores dificultades al involucrar diferentes formas de ver el problema, variadas
entradas de analisis tedrico con sus respectivas consecuencias en lo que se refiere al
abordaje metodoldgico e incluso, diversas definiciones conceptuales.

Ello ha implicado un activo debate interno que si bien ha retrasado el trabajo de
campo, ha enriquecido el analisis y las reflexiones. Para sistematizar este proceso de
discusion teorica realizamos, los dias 14 y 15 de abril de 2015, un Seminario
Internacional sobre Perspectivas teoricas sobre la violencia, que conté con la
participacion de los diferentes miembros del equipo de investigacion, académicos
internacionales y comentaristas de prestigio para cada una de las ponencias. Estos
ultimos aportaron en la profundizacion de cada tema abordado, permitiendo ademas
una primera evaluacion de la calidad de los trabajos presentados.

Una vez concluido el evento, la mayoria de los investigadores del equipo que
participamos en €él, decidimos profundizar las reflexiones, no necesariamente para tener
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un documento —y por lo tanto una mirada— consensuado, sino, al contrario, para mostrar
las distintas facetas que ofrece el objeto de estudio, asi como las diferentes posibilidades
de abordaje que presenta. Por ese motivo, se elaboraron articulos enriquecidos a partir
de la discusion suscitada en el seminario, que fueron sometidos al dictamen de
evaluacidn de pares académicos provenientes tanto de universidades nacionales como
internacionales. Asi, todos los articulos aceptados en esta publicacion fueron
previamente corregidos segin sugerencias y/u observaciones emitidas por sus
evaluadores.

Siguiendo esta idea de recuperar la diversidad de umbrales teéricos, conceptuales
y metodologicos que se pueden utilizar para encarar la problematica, este trabajo se
divide en cuatro partes. La primera presenta dos visiones disciplinarias para abordar el
tema. Desde una mirada mas bien sociologica, sistematizando diferentes enfoques
teoricos que se han desarrollado sobre la violencia social y la inseguridad ciudadana,
Alejandra Ramirez S. propone algunas pautas para entender el fendmeno en la region
metropolitana de Cochabamba, en las cuales se prioriza la integracion de perspectivas
micro/accion (los hechos en si) y macro (los marcos estructurales en los que se generan),
y se pone énfasis en el analisis de los paisajes de sentido que se movilizan en las
interacciones violentas que los ciudadanos estan desplegando como parte de sus
agencias ciudadanas.

Por su parte, Tania Aramburo G., priorizando una entrada desde la psicologia,
diferencia los conceptos de: “hechos violentos”, “agresion” y “delitos” ya que,
argumenta, la falta de un manejo conceptual adecuado por parte de las instituciones
—inducida en muchos casos por las formas en que los medios de comunicacion
transmiten la informacion sobre el tema— provoca no solo errores en la practica juridica
y social, sino confusiones en la interpretacion de los delitos, presentandose como
obstaculos para detener la aparicion de nuevos hechos. Todo ello redunda en las
percepciones, malestares y, por ende en reacciones de los ciudadanos frente a la
inseguridad ciudadana.

La segunda parte plantea la problematica desde sus efectos en el territorio, ya sea
en su configuracion o en la estética que asume la violencia en el mismo a partir de la
inscripcion constante de simbolos y marcas fisicas. Concretamente, Patricia
Villarroel C. empieza realizando un recorrido histdrico sobre los enfoques y las miradas
—y las transformaciones inherentes en ellas— que han tratado la tematica de seguridad
ciudadana, examinando el rol de las organizaciones multilaterales e internacionales en
el proceso y focalizando la atencion en sus consecuencias en lo que se refiere al
despliegue de las politicas publicas en la region latinoamericana. Sobre la base de este
analisis, pasa a ver como se estan reconfigurando los territorios urbanos (y sus formas
segmentadas) como efecto de los problemas de inseguridad, credndose escenarios y
territorios de violencia que marcan las dinamicas urbanas, especialmente en los distintos
paises de la region latinoamericana.



Por su parte, Lourdes Saavedra B. en su articulo, dirige la mirada al papel de las
inscripciones de codigos urbanos (marcas y simbolos) en las paredes, las calles y en
general en las caracteristicas fisicas de la configuracion territorial. Analiza como éstas,
no solo representan los imaginarios del miedo y las estéticas de la violencia de los
ciudadanos, sino que también visibilizan las diferentes formas de apropiacion del
territorio que los grupos e individuos despliegan en su vivir la ciudad de manera
cotidiana. Si el primer articulo de esta parte nos muestra, la relacion configuracién
territorial e inseguridad desde las instituciones publicas y sus concepciones de la
problematica, el segundo nos remite al campo de las agencias desplegadas por los
ciudadanos para participar, desde sus estéticas de la violencia y mediante sus distintas
pugnas simbodlicas, en esos procesos de construccion urbana.

La tercera parte pone el énfasis en la mirada institucional. El objetivo de la misma
es mostrar como a través de las instituciones, reglas, normativas y politicas disefiadas
desde arriba, se trabaja la problematica de la violencia social y, sobre todo, la
inseguridad ciudadana, comprendiendo las logicas, procedimientos y gestion, y en
general consecuencias a nivel de la region metropolitana de Cochabamba.

Partiendo de la idea segtn la cual la seguridad ciudadana es uno de los derechos
fundamentales que los ciudadanos poseen en un estado democratico de derechos, Eduardo
Cordova E. sistematiza las raices tedricas de las distintas propuestas que sustentan (desde
diferentes entradas) el concepto. Segin Cordova, la perspectiva que mayor peso ha tenido
en la definicion de politicas publicas al respecto, a nivel internacional, es la neoliberal que
se caracteriza por proponer: la retirada del Estado, el deterioro de los derechos sociales, la
focalizacion de las politicas en este rubro en ciertos grupos metas, y la priorizacion de
politicas punitivas para tratar la delincuencia y lo que se concibe como criminalidad. El
origen de esta propuesta, argumenta el autor, se ubica en la politica norteamericana
(Nuevayorkina, especificamente) de “tolerancia 0”, que entre otros, ha llevado a una
privatizacion de los derechos civiles y una mercantilizacion de la seguridad. En Bolivia, a
pesar de la puesta en pie de un gobierno autodenominado “anti-neoliberal”, las politicas de
seguridad ciudadana son conservadoras y represivas, basdndose en el control penalista
(acentuado a partir del fortalecimiento del poder estructural del Estado central), y el control
social. Lejos se esta, plantea el autor, de desarrollar una politica que desde un enfoque integral,
preventivo en vez que punitivo, haga frente a este, cada vez mas importante problema.

Theo Roncken v. H., parte de la idea que si bien en los tltimos afios hay un boom
mediatico en torno al tema de violencias e inseguridad ciudadana en el pais, una mirada
a los datos muestra que existe una suerte de invisibilizacion de ciertas violencias, sobre
todo de aquellas “dinamicas que afectan a grupos poblacionales y espacios
relativamente alejados de las normas hegemonicas de convivencia”, mientras que otros
hechos son especialmente visibles (en general los delitos contra la propiedad). Todo
ello forma parte, argumenta, de un sesgo institucional —donde se juegan intereses
particulares que estan por encima del bien comiin— que posteriormente redunda en un
mal manejo de las politicas que enfrentan el problema de la violencia y la inseguridad.
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Para demostrar su hipotesis, Roncken analiza especificamente el tema de la violencia
de género, en el cual, existe una enorme brecha entre lo establecido por las normativas
y las practicas cotidianas del sistema, debido a diferentes factores que va describiendo
en su texto. A la larga a lo que se tiende es hacia una ganancia de visibilidad pero una
pérdida de significacion lo que repercute en una inadecuada gestion de la problematica.

Joaquin Chacin B. plantea desde una vision juridica, un analisis en el que contrasta
la gestion local (a nivel municipal) con las propuestas politicas actuales en torno a la
seguridad ciudadana las cuales, en términos discursivos, otorgan un papel central a la
ciudadania, sobre la base de su accionar desde las Organizaciones Territoriales de Base
(OTB’s). Va mostrando como, a pesar de las distintas medidas asumidas desde la década
de los noventa que buscan romper el monopolio policial, descentralizando la
administracion publica a nivel nacional e introduciendo nuevos actores al Sistema de
Nacional de Seguridad ciudadana, se tiende en la practica —y debido también a
limitaciones en lo que se refiere a la capacidad de gestion de los funcionarios— hacia
un centralismo administrativo que da fuerte protagonismo a la policia.

Por ultimo, la cuarta parte presenta un estudio del problema en otro pais, analizando
las formas en que se ha generado y enfrentado, asi como las dinamicas que ha ido
adquiriendo. Ello es importante, porque estamos seguros que para comprender la
problematica en la region, es necesario conocer otras experiencias y otras formas en
que se ha buscado contrarrestar el fenémeno. Se trata de incluir una vision hacia afuera
que permita enriquecer la comprension e introducir nuevas aristas y dimenciones que
se pueden tomar en cuenta para comprender mejor este objeto de estudio.

En este sentido, Sergio Tamayo F., propone, desde una visiéon macro, examinar el
tema a partir de uno de los casos mas algidos en lo que se refiere a violencia e
inseguridad en América Latina: el mexicano. Para explicarlo, analiza las relaciones
existentes entre las politicas de Estado en este campo, los grupos delincuenciales
(especialmente aquellos vinculados a las economias subterraneas) y las respuestas y
acciones emprendidas desde la sociedad civil. Concretamente plantea a la violencia
como producto de los procesos de exclusion poblacional crecientes en el pais y del
incremento de los vinculos estatales con el narcotrafico. Frente a ello, tanto desde el
Estado —mediante politicas publicas de diverso indole. Como desde la ciudadania —en
sus distintas modalidades— se han ido desarrollando respuestas que, en general, han
tendido a generar la situacion de violencia critica actual.

Ademas de los articulos, en este libro se ha querido reunir algunas fotos, que
dividen cada parte y que, en si, presentan diversas posturas discursivas y tedricas sobre
la problematica. Se trata de “mini” acépites, preparados por los investigadores juniors
del equipo, que cada lector debera leer segin sus propias definiciones y perspectivas
privilegiadas, influenciados probablemente, por el titulo que cada autor le da a su
compilacion y por las leyendas que acompatfian la narrativa visual. Participaron en este
esfuerzo, Maria del Carmen Torralba M., Daniela Soto A., Redner Céspedes Q., Emma
Toérrez C. y Rosmery Tarqui LI.
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PRIMERA PARTE

TEORIAS Y CONCEPTOS DESDE DISTINTAS DISCIPLINAS PARA
EXPLICAR LAVIOLENCIAY LA INSEGURIDAD EN BOLIVIA






Pautas para entender la violencia social y la
inseguridad ciudadana en la region:

Alejandra Ramirez Soruco 2

Resumen

(Como comprender la violencia, especificamente en su dimension social?
(Desde qué perspectivas tedricas? ;Desde qué niveles? Durante mucho
tiempo, se han ido construyendo diferentes abordajes para analizar el tema;
entre ellos, algunos priorizan la descripcion de los mecanismos de las
interrelaciones violentas que se dan en la cotidianidad, otros ponen el
énfasis en los factores estructurales que, argumentan, explican los hechos
de violencia social (como las desigualdades sociales, el racismo, la
injusticia del sistema capitalista, la crisis econdmica, etc.). La tendencia
tedrica en los ultimos afios, es la de mirar el fendémeno integrando
perspectivas micro y macro (los marcos estructurales en los que se generan)
asi como accion (los hechos en si) y estructura, junto con el andlisis de los
paisajes de sentido que emergen a partir, y en el marco de, las interacciones
violentas. En este articulo analizo las diferentes aproximaciones tedricas
clasicas y actuales, para acabar proponiendo algunas pautas que permitan
acercarnos a la comprension empirica de la violencia social —y
especificamente de la inseguridad ciudadana— desde la interrelacion que se
genera entre: agencias ciudadanas de distintas indoles, violencias y
crecimiento urbano de la region metropolitana de Cochabamba.

Palabras claves: Agencia ciudadana, violencia social, inseguridad
ciudadana, crecimiento de la region metropolitana.

Introduccion

(Como comprender la violencia —especificamente en su dimension social— en

Bolivia? ;Qué perspectivas teoricas priorizar? Las miradas en el pais, sobre todo en
los estudios actuales?®, tienden a un analisis basado en los datos existentes —que giran

1

2

3

Un especial agradecimiento a la Profesora Dra. Nancy Thede, de la Universidad de Quebec en Montreal
(Canada), por las observaciones y sugerencias realizadas sobre la primera version del articulo que, sin duda
alguna, enriquecieron el resultado que hoy se presenta.

Responsable Area Estudios del Desarrollo del Centro de Estudios Superiores Universitarios de la Universidad
Mayor de San Simén (CESU-UMSS). alejandraramirezsoruco@gmail.com

Estudios previos dirigian sus investigaciones mas bien hacia la violencia politica vinculada a las dictaduras,
las exclusiones étnicas, etc.
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especificamente alrededor del incremento de la dimension delincuencial (la inseguridad
ciudadana)—, en ciertos hechos de violencia que destacan y en las consecuentes medidas
publicas asumidas sobre el tema. En general, la tendencia es estudiar el tema a partir
de lo empirico.

En este articulo, propongo el proceso contrario. En vez de partir de lo especifico
(el estudio de caso empirico), he preferido revisar la literatura y de-construir las
principales y diversas propuestas tedricas existentes en el debate académico a nivel
internacional y latinoamericano, para extraer elementos que, ya sea de manera
comparativa o independiente?, me permitan lanzar ideas sobre la problematica en la
region.

Cuando se recupera el debate en torno a los enfoques sobre violencia social e
inseguridad, queda claro que es muy dificil tener una sola definicion del problema. Las
entradas para su comprension varian segun, por ejemplo, se trate de un enfoque que
prioriza lo institucional o las acciones mismas de las personas; que se tome en cuenta
las variables macroecondmicas o las relaciones interpersonales a nivel micro, o que se
ponga el énfasis en los datos empiricos tangibles o en las relaciones intersubjetivas que
hacen a la problematica. Lo mismo sucede si comparamos las perspectivas
disciplinarias frente al tema, el énfasis varia segun las disciplinas que manejan distintas
definiciones de los conceptos.

De ahi que, para comprender el problema en toda su complejidad, es necesario
construir un marco conceptual, desde el cual se puedan abordar las distintas
dimensiones que hacen a las violencias sociales y, especificamente, a las inseguridades
en nuestra region.

Para aclarar la lectura, aqui estoy trabajando los conceptos de violencia social o
interpersonal e inseguridad ciudadana como complementarios. Ambos hacen referencia
a una serie de acciones de agresion fisica o emocional. Cuando hablamos de violencia
social nos referimos, por un lado, a las interacciones violentas inter-ciudadanas que
van desde lo criminalizado seglin reglas y leyes en una sociedad —robos, asesinatos,
ataques, raptos, violaciones, etc.— hasta las diversas formas de rupturas de contratos de
convivencia social armonica, no necesariamente sancionadas juridicamente®. Por otro,
a aquellas ejercidas por los Estados sobre sus soberanos a partir del uso abusivo del
monopolio de la violencia fisica (coerciones, violaciones de derechos ciudadanos
—fisicas o simbdlicas—, robos, asesinatos, etc.). En cuanto al concepto de inseguridad
ciudadana, lo defino como los “fendmenos delictivos y de violencia [que redundan en]
la fractura de las sociedades y el deterioro del tejido social” (Palacios; Sierra 2014:60).
En este sentido, la inseguridad ciudadana comprende la dimension delictiva (y por lo
tanto sancionada por normas y reglas) de la violencia social. En ambos casos, el

4 Tomando en cuenta que hay fendmenos de violencias especificos a cada pais.

5 Por ejemplo, la violencia de ciudadanos de un barrio que, mediante contrataciones de guardias, impiden la
circulacion de otros “extrafios” a través de sus barrios.
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concepto conlleva rupturas en las interrelaciones sociales ciudadanas en un territorio
determinado. Dentro del marco de esta perspectiva conceptual, voy a discutir cuales
son los alcances que cada enfoque tedrico propone para analizar el tema, destacando
los aportes existentes para el analisis especifico del contexto en el que nos movemos.

Concretamente, en este articulo buscaré responder a las preguntas planteadas,
ubicandome en los debates que se han dado desde la sociologia®. En un primer punto
comenzaré revisando cuales han sido las teorias o enfoques que desde las lecturas
clasicas y occidentales’ se han propuesto para analizar la violencia social y la
inseguridad. En una segunda parte, sistematizo las reflexiones actuales, introduciendo
el andlisis de aquellas que se desarrollan en América Latina. Sobre la base de los
enfoques revisados, en una tercera parte, a manera de conclusion, arrojo ciertas pistas
para la lectura de la violencia social y la inseguridad ciudadana en la region
metropolitana de Cochabamba, puntualizando, para terminar, las técnicas de
recopilacion de datos que se podrian utilizar para, hacia un futuro, profundizar el
analisis de la problematica segun las lineas propuestas.

Enfoques clasicos que influyeron en el analisis sociologico de la
violencia social e inseguridad

Para comprender nuestro objeto de estudio, vale la pena revisar las teorias sobre
violencia en general, poniendo el énfasis en aquellas explicaciones que abordan
especificamente la dimension social de la problematica que esta presente desde muy
temprano, de manera mas o menos directa, en los diversos enfoques®.

Siendo la violencia un elemento que siempre ha estado presente en las interacciones
humanas, no es raro que haya sido un tema estudiado desde muy temprano en las
ciencias sociales, desde distintas miradas y perspectivas. A continuacion, en este acapite
presento un resumen, dividiendo la descripcion entre los estudios pioneros de la
sociologia y los aportes de principios del siglo XX. Desde un inicio vale aclarar, que
las propuestas de este periodo no lograron —ni buscaron— construir teorias acerca de la
violencia como tal, sino mas bien fueron lanzando ideas sobre la problematica que
posteriormente seran recuperadas a mediados del siglo XX para, en muchos casos, dar
curso a la construccion de teorias/enfoques completos sobre el tema.

¢ Vale notar que en muchos casos los autores que se recuperan no son necesariamente socidlogos (aunque a

veces es muy dificil diferenciar fronteras disciplinarias para el caso de muchos pensadores); pero la lectura

que se hara de sus propuestas, prioriza el enfoque desde esta disciplina.

Ver en anexo un esquema de las pricipales escuelas y/o enfoques para comprender la violencia.

8 Considero que recuperar estas miradas tedricas sobre la problematica resulta pertinente para el analisis de la
region metropolitana de Cochabamba —de hecho predominantemente urbana—, en la que, al menos en términos
juridicos e institucionales, las interrelaciones ciudadanas deben regirse por normas y reglas que incluyen
codigos similares a la de los paises occidentales, por mas de que la poblacion que habita en este territorio, no
necesariamente —en lo que se refiere a patrones culturales, imaginarios, expectativas sociales, etc.— funcione
de acuerdo a dichas normas de coexistencia.
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Pioneros del estudio sociol6gico de la violencia

En una rica sistematizacion de las propuestas pioneras sobre la violencia en la
sociologia, Levin y Rabrenovic (2007), rescatan cuatro aportes de la llamada sociologia
clasica que abren el debate sobre el papel de la violencia en las interrelaciones humanas.
Dos de estas lecturas tienden a priorizar las miradas desde lo macro, buscando explicar
sus consecuencias en la construccion de lo social. Durkheim entra al tema desde su
estudio sobre la criminalidad®, vista como una anomia social cuyas consecuencias
funcionales deben ser analizadas. Para este autor, la violencia esta sujeta a los cambios
sociales, incrementandose en periodos donde éstos son mas agudos. Por su parte, Marx
pone el énfasis en la perspectiva determinista de la economia sobre la violencia. Para
él, esta vinculada a los conflictos de clase y en muchos casos se presenta como la base
de la lucha que vendra a cambiar el modo de produccién y el sistema en si'’, aunque,
como analiza Arendt, tanto para Marx como para Engels este elemento juega un papel
secundario en tanto es visto como un acelerador del desarrollo economico “[prestandole
mas bien] relieve a la continuidad politica o economica, a la continuidad de un proceso
que permanece determinado por aquello que precedid a la accion violenta” (<1969>
2006: 17)".

Otros dos aportes importantes, en tanto abordan directamente la dimension social
de la problematica que nos interesa, son los de Weber y Simmel quienes presentan las
primeras propuesta para explicar, como tal, a la violencia. Concretamente, Weber (en
Beck 2011) ve a la violencia como una accién social que depende de modelos de vida
y juega un papel importante en la construccion de la estructura social. Un siglo después,
Eisner (2008) recupera esta importante propuesta como herramienta “para comprender
las variaciones de la violencia criminal en un nivel macro” (2008: 290). Segun este
autor, el concepto de lebensfiilhrung de Weber que describe “los ethos distintivos de
una sociedad o grupo social respecto a la forma correcta de vivir la vida” (citado por
ibidem) es el que marca las tendencias hacia un comportamiento violento al estar
reforzado por las distintas instituciones sociales (escuelas, familias, burocracias, iglesias
etc.). Estos modelos de conductas de vida pueden ser fuerzas poderosas para moldear
las acciones en la vida cotidiana, entre ellos los actos violentos. Es interesante ver,
como ya en el siglo XIX, se plantea la necesidad de comprender las lo6gicas de conducta
en su relacion con las instituciones sociales, como base para entender las acciones, en
este caso violentas.

Por su parte, Simmel, en un trabajo conjunto con Tonnies (citado por Levin y
Rabrenovic 2007), argumenta que la violencia se da cuando se rompe la cohesion

Estableciendo asi un primer vinculo directo con lo que hoy se conoce como inseguridad ciudadana.

En este sentido muchos seguidores marxistas veran a la violencia como una panacea, un instrumento a favor
de los sectores desfavorecidos en el sistema capitalista (Ver Arendt <1969> 2006; Zizek 2009).

1" De ahi la poca importancia que los marxistas daran al estudio de la violencia, prefiriendo focalizar la atencién
en los conflictos de clase, no como violencia, sino como elemento del funcionamiento de una sociedad.
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social en un grupo determinado. Solo se la puede comprender si se la analiza sobre la
base de estudios de las relaciones inter-personales, siempre a niveles micro, es decir
de estudios de caso.

Aportes importantes hasta mediados del siglo XX

Es sobre la base de estos cuatro postulados que, durante la primera mitad del siglo
XX, el estudio de la violencia sera abordado, ya sea desde lo macro —como resultado
de la violencia del sistema capitalista y de sus contradicciones internas'>— o desde lo
micro. En este segundo grupo se ubican las propuestas provenientes de la sociologia
americana, principalmente de aquellas escuelas que, sobre la base del pensamiento de
Simmel, enfatizan en las interacciones humanas. Estas son las que propondran los
principales avances para construir teorias (como tal) explicativas de la violencia en su
dimension social, y que sirven de base para la introduccion posterior del concepto de
inseguridad ciudadana.

Entre ellas, siguiendo a Levin y Rabrenovic (2007), destacan dos escuelas
importantes: La Escuela de Chicago que explica a la violencia social como producto
de la desorganizacion social existente en el ambito en el que se dan las interacciones
cotidianas, por ejemplo en un barrio (vinculada a la falta de infraestructura fisica, por
ejemplo); y el Interaccionismo Simbolico que la explica como producto del tipo de
socializacion desarrollado en la nifiez; asi a mayor nivel de socializacion durante la
infancia, mayor conformidad con el orden social y, por lo tanto, menos accionar violento
en las interrelaciones personales.

Estas dos posturas son, segun Levin y Rabrenovic (Ob.Cit.), las que van a servir
de base para el desarrollo de las teorias de violencia social que primarian en los debates
—sobre todo de la sociologia americana— durante la segunda mitad del siglo XX y que
situan las explicaciones en el individuo y sus caracteristicas bioldgicas y sicologicas.
En Europa, las propuestas son de orden mas macro, como se vera continuacion.

Propuestas de mediados del siglo XX

No es gratuito que en este periodo emerjan propuestas de construccion
intencional de cuerpos de pensamiento (teorias y enfoques) para explicar la violencia
en general, ya que, como plantea Arendt (<1969>2006) se trata de un siglo
especialmente violento'’. Concretamente, surgen dos grupos de teorias: el primero
explica la violencia sobre la base de las caracteristicas de los individuos y el segundo
propone miradas mas macro, donde destacan aquellas propuestas que buscan

12 Aspecto que no retomaré aqui.

13 Aunque no necesariamente los hechos de violencia registrados en este periodo encuentran su nucleo en la
dimension social de la violencia (se trata mas de violencia de Estado o interestatal —dimensiones que no
interesa discutir aqui) es interesante mencionarlos ya que, indirectamente, influyeron en las interacciones
interpersonales sociales.
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interrelacionar violencia, individuos y contextos'* sociales y que se desarrollaron
sobre todo en Europa.

Teorias de violencia desde miradas vinculadas a las caracteristicas del individuo

Barack (2006) divide los enfoques de este grupo segun que: (a) Expliquen la
violencia como producto de motivaciones y/o restricciones internas individuo (b)
Pongan el énfasis en las motivaciones y/o restricciones externas al individuo' o (c)
Integran factores internos con los externos como la base sobre la cual se forman las
caracteristicas individuales que llevan a la violencia.

En el primer sub-grupo, se ubican: Las teorias socio-biologicas'®, las de aprendizaje
social -que la explican a partir de contextos sociales disfuncionales (en familias o, en
general debido a la transmision inter-generacional de violencia familiar)-; las
socioculturales, entre las cuales se incluye al enfoque cultural que argumenta que “los
subgrupos aprenden y desarrollan normas y valores'’ especializados a través de
asociaciones diferenciadoras y organizaciones que enfatizan y justifican el uso de fuerza
fisica” (Ob.Cit.: s/p); las teorias patriarcales que focalizan su atencion en las acciones
que despliegan los hombres buscando ampliar su control y dominacién sobre las
mujeres, reproduciendo canones de relacionamiento de género. En estas perspectivas,
la violencia se explica a partir de ciertas variables unidimensionales que devienen tanto
del individuo y su aspecto siquico y quimico o de la influencia del contexto en que se
ha criado que lo lleva a asumir tal o cual actitud violenta o “comportamiento desviado”.

Las propuestas que ponen el énfasis en las motivaciones y/o restricciones externas
explican la violencia a partir de factores vinculados, ya sea al grado de avance
tecnologico de una sociedad que es producto de un tipo determinado de socializacion
(teorias llamadas evolucionistas); o al nivel de ganancias que se puede obtener de los
hechos violentos, explicacion enmarcada en las Teorias de Intercambio.

En esta parte del documento, no quiero entrar en el debate sobre los conceptos de estructura vs. ordenamientos
sociales. En general considero que estas estructuras y ordenamientos son producto del accionar de las
personas, a la vez que los moldean. Siguiendo a Elias (2008) comprendo a la sociedad como el producto de
un proceso “incontrolable y en todo caso no planificado”, constituido por entramado de acciones de muchos
individuos (jugadores) en constante interdependencia, cuyas jugadas se realizan en un contexto estructural
que a la vez que configura las jugadas, es configurado por ellas. Es decir, como el producto de sociedades
precedentes como proceso contingente y activado por seres humanos en sus diversas interrelaciones complejas
(configuraciones de poder), interdependencias y en su interrelacion con las estructuras. De ahi que, para no
entrar en la discusion sobre el tema, prefiero hablar de contextos (sociales, econdomicos, politicos, simbolicos,
institucionales, etc.) en los que se desarrollan las acciones.

Las motivaciones serian las propiedades o procesos ya sea internos o externos que motivan a los individuos
hacia ciertas acciones violentas. Las restricciones se dan por el fracaso o ausencia de factores internos o
externos que prohiben o inhiben a los individuos a actuar violentamente (Ver Barack 20006).

16 Seglin Levin y Rabrenovic (2007), en esta teoria la violencia interpersonal seria producto de un gen humano
egoista. En este mismo grupo, se podrian incluir a las explicaciones bioldgicas, para quienes el problema
deviene de los defectos biologicos de los individuos.

Como por ejemplo, el ethos masculino o machista presente en varios subgrupos que llevaria hacia ciertas
actitudes violentas.
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Por 1ultimo, el tercer sub-grupo reune a las teorias que explican el fenomeno
integrando motivaciones y/o restricciones internas y externas. Estas, segin Levin y
Rabrenovic (2007) son de orden mas socioldégico comparando con los enfoques
clasificados de los dos anteriores grupos. Aqui se incluyen, por un lado, las Teorias
Sociales o Patologicas, seglin las cuales la violencia social es provocada por las
tensiones existentes entre las motivaciones internas (por ejemplo tener ciertas
expectativas) y un entorno externo (restricciones externas) que no permite alcanzar
esos anhelos. Dentro de este conjunto, se ubican también las Teorias de Privaciones,
Expectativas y Frustraciones que, segun Rivera y Switzer (1983), explican el problema
como producto del grado de privacion que la gente siente, o expectativas que no pueden
alcanzar, lo que ocasiona frustraciones que llevan hacia agresiones (que pueden ser
individuales o colectivas). Por otro lado, las Teorias Ecologicas, que ponen el énfasis
en algunas restricciones externas como el contexto de vecindad, la pobreza o sistemas
de valores existentes, que son las que legitiman las motivaciones internas que conducen
hacia la violencia. Entre éstas, destacan los Enfoques de Tensidon que explican el
problema como consecuencia de las reacciones emocionales originadas en insalubres
y amenazantes relaciones sociales (Ver Levin y Rabrenovic 2007). Por tltimo, las
Teorias de Desigualdad Social segun las cuales: “las desigualdades, jerarquias,
discriminaciones y opresiones son las que motivan de manera externa a que la gente
abuse, explote o saque ventaja de aquellos etiquetados como socialmente inferiores,
mientras que internamente motivan a los que estan en situaciones de inferioridad a
resistirse y rebelarse violentamente contra sus condiciones sociales” (Barack 2006: s/p).
Segun el autor citado, se trataria de enfoques enraizados en las teorias de economia
politica de la propiedad privada y el desarrollo capitalista, que sirven de base a lecturas
marxistas que explican la violencia como instrumento de lucha de clase.

Teorias de violencia desde miradas vinculadas a lo macro-social

Para analizar las propuestas de este segundo grupo, diferencio entre aquellas
explicaciones “centradas en las estructuras” (Levin y Rabrenovic 2007: 324) y las que
proveen propuestas innovadoras para comprender de manera integrada las relaciones
entre personas (individuos y grupos), contextos y violencias.

Entre las miradas que ponen el énfasis en la violencia como producto de los
problemas estructurales, Rivera y Switzer (1983), Barack (2006) y Levin y Rabrenovic
(2007) distinguen a: la Teoria de Sistemas y la de Conflictos de Grupos. Para la primera,
los hechos violentos son el resultado de retroalimentaciones que se dan entre las
interrelaciones individuales, familiares y las esferas sociales. Asi influyen en ellos,
elementos del sistema macro —como los procesos de urbanizacion, de alienacion etc.—
que los alimentan; a su vez este tipo de acciones van a tener también su impacto en el
sistema mayor. Para la Teoria de Conflictos de Grupo, por su parte, la violencia
interpersonal es el producto de cualquier tipo de conflicto intergrupal (étnico, racial,
religioso, de clase, politico, etc.) que se de en una sociedad.
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Entre las propuestas que buscan construir enfoques mds integrados (entre lo micro-
macro, accion individual-estructura) destacan: La explicacion fenomenolodgica, la cual,
segun Beck (2011), no tiene como ambicion reconstruir la interaccion violenta a niveles
micro sino busca establecer un puente entre el andlisis micro y los procesos de
formacion de la estructura social; es decir comprender la interrelacion entre una forma
particular de interaccion (la violenta) y la reproduccion de estructuras sociales mas
amplias. La atencion esta puesta en la dindmica social del momento violento en si,
siendo comprendida como un proceso social que incluye el ejercicio de fuerza de unos
sobre los otros y que rompe y cambia el espacio integral de accion. Asi “la violencia
trasciende el momento del ejercicio del dafio y viene a inscribirse dentro de la estructura
de la sociedad en si” (Ob.Cit.: 348); por lo que no hay que focalizar la atencion en el
acto mismo, sino en los procesos que en ¢l se movilizan.

Otra propuesta importante en este sub-grupo, es la planteada por Elias (1994). Para
comprenderla, recupero algunas de sus ideas sociologicas centrales (ver Elias 1999; 2008)
como: Las sociologias binarias que dividen estructura/accion, individuo/colectivo, se
basan en dicotomias falsas y forzadas que no permiten comprender la sociedad.
Concretamente, la sociedad es producto de las acciones de interdependencia entre varios
jugadores en el marco de ciertas reglas, normas y contextos que las regulan pero que, a
la vez, son moldeadas, cambiadas y construidas por ellas. De ahi que un proceso
civilizatorio' (ver Infra) se basara en la construccion e interiorizacion de ciertas reglas
y normas que marcaran comportamientos no violentos, a la vez que, las mismas acciones
iran replanteado las instituciones. Se trata de una relacion de ida y vuelta constante que
siempre es cambiante y contingente, por lo tanto no previsible, en el sentido en que una
accion de un jugador es interdependiente de las otras jugadas, que van configurandolas
de manera en muchos casos impredecible. En el caso de los procesos civilizatorios éstos
por definicién nunca son definitivos sino que dependen de esta interrelacion entre
instituciones y acciones cuya base son los diferenciales de poder que cada agente
despliega en sus figuraciones.

Respecto al tema de la violencia, Elias (1994) propone:

Yo enfoco el tema de otra manera. Hoy dia, la investigacion se concentra en aquellos que
ejercen la violencia buscando una explicacion de por qué lo hacen. Mi enfoque es, por el
contrario, el siguiente: ;Como se puede entender que podamos convivir tan pacificamente?
Entonces, y s6lo entonces, se hace realmente necesario explicar por qué los hombres no se
doblegan al canon de la pacificacion, por qué los hombres no se doblegan al canon
civilizatorio (1994: 142).

(Cuales serian entonces los canones que segun Elias hacen que en una sociedad
las personas no actuen de manera violenta? Que el Estado tenga tanto el monopolio de
la violencia como de la gestion fiscal, que le permita gestionar el control de la violencia
ilegal. Si bien estos monopolios —sobre todo los de violencia— son armas de doble filo',

% Proceso que llevaria hacia una sociedad sin violencia.
19 Al presentarse como instrumento peligroso en caso de dictaduras, por ejemplo.
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a lo largo de la historia han permitido pacificar las relaciones sociales en una
sociedad. Complementado este punto, Elias argumenta que se debe dar un proceso
de interiorizacion de practicas pacificas en la vida privada cotidiana, entre ellas en
las interrelaciones intrafamiliares. En este sentido, es mas facil conseguir instaurar
procesos civilizatorios dentro de una nacion (tomando en cuenta el rol de las
instituciones) y no asi entre naciones en las cuales frente a la ausencia de instituciones
sociales que regulen y normen la violencia, prevalece la ley del méas fuerte y el “doble
vinculo” (Doppelbinder) entre escalada —mutua— de miedo y actos violentos. En
realidad la clave para esta pacificacion interiorizada a la vida privada —y ello
constituye el tercer canon— tiene que ver con la creacion de instituciones sociales que
pueden domar la violencia. Ello, mediante el establecimiento de una serie de reglas
y contratos sociales que la regulen y que conlleven comportamientos negociados que
limiten el ejercicio violento del “pueblo contra el pueblo™ y que, impidan, siguiendo
a Pamplona (2013), que las interdependencias en sus multiples dimensiones
ocasionen miedos?!. Por ltimo, otro canon de la civilizacion, tiene que ver con la
existencia entre los jovenes y las personas en general de una perspectiva de futuro,
un sentimiento de pertenencia y el hecho de tener un ideal o una meta que de sentido
a la vida. Para ello es necesario que no prevalezca el sentido de desesperacion que
hace que muchos agentes abandonen su sociedad y por lo tanto dejen de obedecer
sus leyes.

Toda esta propuesta, como argumenta Pamplona (2013), lleva a Elias a plantear al
“proceso civilizatorio [...] como un gran contexto en el que se modelan las
personalidades por medio de la coaccion intersubjetiva, intergeneracional e interclasista
en un tiempo largo y sin saltos abruptos” (2013: 21). Asi, se trataria de:

[Uln proceso en el que las coacciones sobre las personas y los grupos sociales se
incrementan, se pulen paulatinamente de tal forma que son internalizadas en un grado
profundo, inter-generacionalmente, interclasistamente, interestatalmente, hasta el grado y
momento en que forman una nueva figuracion social, en la que el entramado de
interdependencias naturaliza las formas no violentas de trato [...] la amenaza fisica del
individuo va haciéndose cada vez mas impersonal y no depende de modo tan directo de
los afectos y los impulsos momentaneos, sino que va sometiéndose progresivamente a
normas y leyes exactas y, finalmente, acaba suavizandose dentro de ciertos limites y con
ciertas variaciones, incluso en el caso del quebramiento de la ley (2013: 23).

He ahi un vinculo explicito que Elias establece entre civilizacion y ciudadania —
en el sentido Marshalliano del término®>— Esta lectura que si bien responde a

20" Que se realiza sobre la base, muchas veces, de mitificaciones y del delirio de la violencia (como en el caso
de las guerras o linchamientos vecinales).

2l Que son diferentes segun clases sociales de pertenencia.

22 A saber ejercicio de derechos, sobre todo sociales, y obligaciones que responden a normas y leyes establecidas
por el Estado.
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caracteristicas de sociedades liberales occidentales, puede servir de guia para
comprender el porqué de las violencias inter-ciudadanas en las sociedades urbanas y
peri-urbanas de la region metropolitana de Cochabamba que funciona segun normas y
reglas vinculadas a una logica occidental de ciudadania®.

Si bien no hace referencia a la dimension social de la violencia, otra propuesta
importante para este trabajo es la que esboza Hanna Arendt (<1969> 2006), desde
una perspectiva politica. Partiendo de la idea segtn la cual, lo que caracteriza al siglo
XX son las diversas violencias —en la mayoria de los casos vinculadas al desarrollo
técnico de los medios de violencia— Arendt argumenta que un rasgo tipico de este
fenomeno es la incertidumbre y el azar, elementos marcados por el desarrollo de
acontecimientos que “son hechos que interrumpen el proceso rutinario y los
procedimientos rutinarios” (<1969> 2006: 15). De esta manera no se trata de algo
previsible, sino del producto del accionar de las personas que pueden llegar a cambiar
todas las interacciones que se dan en una sociedad, incluyendo las institucionales o
incluso los imaginarios emergentes. De ahi plantea esta autora, el enorme papel que
la violencia, tanto local, nacional como internacional, ha desempenado siempre en
los asuntos humanos.

Es interesante ver que desde esta perspectiva puede analizarse el impacto de la
violencia del Estado (y los Estados a nivel transnacional y global) sobre las relaciones
interpersonales y sociales a nivel micro. En efecto, si consideramos siguiendo a
Arendt, que la violencia es un instrumento que se usa para ampliar poder —sin ser
poder*—, o para mal-utilizar la autoridad®, entonces la violencia estatal —aquella
ejercida por el grupo que asume un papel gubernamental y que define, por ende,
politicas publicas y por lo tanto modelos estatales socio-politicos y econdmicos®*—
mediante la utilizacion de diferentes medios, sirve y ha servido para represion y

2 No hay que olvidar que, segin la Ley de Deslinde Jurisdiccional (2011), los lugares donde se aplican la
jurisdiccidén ciudadana segun usos y costumbres se limita a aquellos municipios que han elegido ser
Autonomias Indigenas. En las otras unidades territoriales prepondera una logica liberal de ciudadania.
Segtin Arendt se entiende poder como la “capacidad humana no simplemente para actuar sino para actuar
concertadamente [...] nunca es propiedad de un individuo; pertenece a un grupo y sigue existiendo mientras
que el grupo se mantenga unido” (<1969> 2006: 60).

% Que seria “atribuida a las personas [...] o a las entidades [y su caracteristica basica reside en] el indiscutible
reconocimiento por aquellos a quienes se les pide obedecer. No precisa ni de coacciones ni de la persuasion
[...] Permanecer investido de autoridad exige respeto para la persona o para la entidad” (Ob.Cit.: 62)

26 Seglin algunos autores (ver Wacquant 2001; 2007), son los modelos estatales “penales” en términos politicos
y economicos desvinculados de los Estados de bienestar —que se transforman en modalidades de violencia
estatal— que estan produciendo procesos crecientes de grupos socio-espacialmente marginales, parias,
condenados, relegados —que se traducen en la creacion de guetos, jerarquizacion urbana y fragmentacion de
la ciudad—, que conviven en zonas periféricas que se presentan como la fuente principal de los “miedo[s] y
la aguda sensacion de inseguridad que reina en sus calles” (Wacquant 2007: 73) las violencias sociales,
econdmicas, culturales que se estan dando en los diversos paises y que a su vez son reprimidos, criminalizados
y/o invisibilizados por el mismo Estado bajo la idea de “tolerancia cero”.
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control de los ciudadanos, lo que repercute en unas relaciones interpersonales
ciudadanas mas agresivas®’.

En este sentido, tanto desde los que manejan el Estado como desde los ciudadanos
en general ;Qué provoca la violencia? Arendt argumenta: “la violencia ni es bestial ni
es irracional” (Ob.Cit.: 84), brota por la rabia y ésta “s6lo brota alli donde existen
razones para sospechar que podrian modificarse esas condiciones y no se modifican”
(Ob.Cit.: 85). Es decir, se trata de una busqueda racional (en todo caso una eleccion
propia sobre todo a corto plazo) para cambiar situaciones e instituciones; y en esa
perspectiva, la violencia colectiva tiene mayores impactos que la individual. En general,
concluye Arendt: “la violencia no promueve causas, ni la historia ni la revolucion, ni
el progreso ni la reaccidn; pero puede servir para dramatizar agravios y llevarlos a la
atencion publica” (Ob.Cit.: 107).

Todas estas ideas, especialmente las planteadas por Elias, sirven de base en el
debate actual de la sociologia en torno a la violencia y la inseguridad ciudadana.

Propuestas actuales

Con fines organizativos, voy a dividir el analisis de las propuestas actuales seglin se
trate de miradas tedricas internacionales, de aquellas que provienen de la region
latinoamericana y de las que proponen abordajes metodologicos para tratar la problematica.

A nivel internacional:

Divido los debates en tres grupos: (a) La mirada sistémica neo-marxista y (b) Los
intentos para construir una teoria general sobre el tema.

Una de las miradas que ha tenido eco sobre todo en las autodenominadas posturas
descolonizadoras para comprender la realidad, es aquella de indole mas sistémico y
neo-marxista que explica la violencia a partir de los sucesos encadenados
internacionales, el rol de la prensa, y, en general, los “vicios” del sistema capitalista.
Un autor importante en este campo es Zizek (2005) quien propone de partida
diferenciar entre violencia simbolica (subjetiva) y la sistémica u objetiva
(consecuencia del sistema mundo). Ambas (que pueden ser positivas?®) son vistas

27 Desde esta perspectiva, en este texto abordaré la violencia estatal —tema crucial en Bolivia y en América
Latina en general, que incluye varias modalidades de accion desde dictaduras hasta aplicacion de politicas
publicas— solamente desde su dimension social, a saber en términos de su relacion con la violencia
interpersonal. Sin duda alguna la violencia estatal tiene repercusiones importantes en la inseguridad ciudadana,
manifestandose de distintas formas: represion, manejo y control de la poblacion, o incluso legislacion que
permite al gobierno introducirse hasta en la misma intimidad y privacidad de los ciudadanos (ver Guardia
2012). No podemos, efectivamente, hoy en dia, hablar de violencia social sin tomar en cuenta el rol que el
Estado tiene, a través del monopolio de la violencia y sobre la base muchas veces del uso de leyes y
reglamentos, no soélo de legislar —y por lo tanto definir lo que es violencia social- sino de ejercer violencia
sobre los ciudadanos.

Zizek al igual que otros autores autodenominados izquierdistas de hoy en dia, ve a la violencia como, en
muchos casos, un instrumento Util que los grupos oprimidos usan para combatir al sistema capitalista.
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como el resultado reactivo al capitalismo que ha generado una ola de resentimiento
y que, a su vez, provoca reacciones que buscan cambiar el sistema. Ello a partir de
los siguientes elementos: (a) El despliegue de una “bio-politica pos politica” que da
lugar a la creacion del miedo, sobre todo a los “otros” (los extranjeros, los que tienen
diferente religion, etc.) (b) Una forma de medir la violencia segun criterios que
responden a los intereses del sistema (¢) El impulso por una idea de derechos
ciudadanos y de tolerancia que responde a la moralidad liberal del occidente (d) El
rol de los medios de comunicacion y (e) Un proceso de universalidad de la cultura
occidental. En general, se trata de una mirada macro del tema, segtin la cual es el
sistema capitalista que provoca las violencias, mediante modalidades disfrazadas de
“politicas de miedo”, de “tolerancia”, “comunicacionales”, entre otras, y que,
paraddjicamente, en si, llevan el fruto de su propia destruccion al provocar procesos,
en si mismos violentos, de resistencia.

Si bien este tipo de mirada tiene peso en el debate —sobre todo politico— boliviano,
lo cierto es que mas alla de la vision dicotdmica que propone una suerte de division
entre los buenos (los oprimidos) y los malos (el sistema capitalista), division que se va
a solucionar a partir de la misma violencia, no nos aporta grandes elementos para
comprender de diferente forma la dimension social de la problematica en la region
latinoamericana. Para eso otros debates actuales resultan mas interesantes, entre ellos,
los que buscan construir teorias generales que sistematizamos a continuacion en un
segundo grupo, aunque cada uno de los enfoques en éste incluidos, haga énfasis en
diferentes elementos.

Una de las propuestas de este segundo grupo, es la de Gregg Barak (2006) para
quien cualquier analisis debe partir de una mirada integrada de los diferentes niveles
de violencia (interpersonal, institucional y estructural). Desde esta perspectiva, resulta
necesario alejarse de comprensiones unidimensionales que han llevado a simplificar el
fenémeno, remplazandolo por enfoques complejos y multidimensionales, donde ademas
se toma en cuenta la Teoria de Ciclo de Vida?® que nos obliga a estudiar como en el
marco de las trayectorias vivenciales y desde las cotidianidades, las personas van
creando escenarios cambiantes y dinamicos que hacen a la integracion entre acciones
violentas y estructuras en las que se dan. Hay que reconocer la naturaleza acumulativa
de este tipo de comportamiento, para lo que resulta importante sefialar dos elementos:
las trayectorias —es decir, ciertos patrones repetitivos en el tiempo—, y las transiciones
(cambios en esos patrones) que tienen implicaciones en las experiencias subsecuentes.
Es decir, se trata de desarrollar lecturas en el tiempo para ver los cambios
—generacionales entre otros— que se van dando y los patrones que subsisten en

Las teorias del ciclo de vida (también llamadas desarrollistas o integrativas) “examinan sistematicamente la
multitud de influencias causales que forman a los comportamientos ofensivos en el tiempo” (Barack 2006:
s/p). Se trata de una perspectiva que junta la naturaleza interdisciplinaria de la interseccion entre biografia e
historia y que, en general, ha buscado comprender la interaccion en curso entre individuos y sus entornos
sociales en el tiempo.
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escenarios de violencia. Revisiones hemerograficas, historias de vida, etnografias sobre
permutaciones en los hechos violentos en los barrios segun la percepcion de sus
habitantes; son nuevas metodologias que hay que utilizar para entender el tema en toda
su profundidad.

Otra mirada interesante en este segundo grupo, puede ser clasificada como la
vision institucionalista de la violencia. En ella destacan las siguientes propuestas:
Por un lado, recuperando un viejo planteamiento Weberiano, se propone abordar el
tema desde el analisis historico de los cambios en los modelos de conductas de vida.
Desde esta perspectiva, Eisner (2008; 2009) argumenta acerca de la emergencia de
nuevos modelos de conducta que tienen que ver con interrelaciones que traspasan
las fronteras de los Estado-nacion, y que, como consecuencia de los fenomenos de
la globalizacion, se estan difundiendo a nivel internacional (ver Supra, Elias). De
ahi que resulta insuficiente cerrar el analisis a enfoques limitados a las fronteras de
un pais. Al contrario, se debe construir una teoria general y mundial de la
problematica (ver Karsted y Eisner 2009), sobre la base de la idea de la existencia
de pautas comunes en las distintas interrelaciones que se dan entre diferentes tipos
de hechos violentos. Por ejemplo, argumentan Karsted y Eisner (2009), “los niveles
de violencia interpersonal decrecen durante y después de las guerras; la violencia
interpersonal y estatal estan superpuestas y relacionadas a patrones culturales
especificos que pueden ser descritos como colectivistas y no igualitarias. Castigos
asperos y mas violentos se encuentran en sociedades con mayores niveles de
violencia. Sociedad pobre tiene mayores niveles de todo tipo de violencia” (Karsted
y Eisner 2009: 5). La pregunta, segin este grupo de autores, es ;Coémo definir
violencia en una forma que englobe sus diversas manifestaciones a nivel mundial y
combinarlas en un explanandum que permita la construccion de una Unica teoria?
(Desde qué nivel iniciar la categorizacion? La respuesta debe enmarcarse en teorias
mas amplias de accion, que comprenden a la violencia social como un instrumento
para alcanzar ciertos objetivos basicos o una forma de eliminar la competencia y de
ganar una ventaja. De ahi que plantean: “muchas manifestaciones de violencia en
diferentes sociedades y tiempos pueden ser comprendidas como comportamiento
estratégico dirigido a ciertos objetivos que ha sido moldeado a partir de un proceso
adaptativo durante la evolucion de la especie humana y organizado y transformado
en instituciones sociales” (Ob.Cit.: 41).

Dos ideas basicas son entonces principales en esta primera mirada institucionalista:
por un lado, la violencia en su dimension social es una estrategia de accion para alcanzar
objetivos especificos, siendo una agencia®® en si. Por otro, se trata de un fendémeno que
ha sido moldeado y transformado en algunos casos en instituciones sociales (como en

3 Definida sencillamente —posteriormente complejizaré el concepto- como: “la capacidad para tomar decisiones
y actuar por si mismo, con una implicacion relevante que no es otra cosa que tener un impacto en el mundo”
(Sen citado por Urquijo 2008: 90).

31 Por ejemplo la que despliega la policia para enfrentar la inseguridad ciudadana.
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el caso de la violencia estatal legitima®'); de ahi que existan en todas las sociedades y
tiempos, distintos tipos de violencia que se deben analizar en sus diferencias e
interconexiones. Por ello, una meta teoria de la violencia deberia cumplir con cuatro
requisitos basicos:

Debe identificar los mecanismos generales que operan en las diferentes manifestaciones
de violencia [...] [D]Jemostrar algunos principios generales similares en las manifestaciones
de distintas culturas y tiempos [...] [I]ntegrar teorias disciplinarias de la biologia,
psicologia, sociologia de manera a que no sean mas contradictorias y que el resultado de
su poder explicativo sea mayor en el conjunto [...] [M]ostrar que las estrategias exitosas
para controlar y prevenir diferentes tipos de violencia estan basadas en los mismos
principios generales (Eisner 2009: 44).

La caracterizacion instrumental de la violencia es la que guia otras propuestas de
indole institucionalista. Es el caso de la mirada desarrollada por Felson (2009) y la de
Wilkstorm (2009). El primero enfatiza en la perspectiva racional instrumental de la
violencia, argumentando que las acciones que se toman, si bien en muchos casos no
estan sujetas a una medicion previa de sus consecuencias, son elecciones que se hacen
de manera intencional con ciertos fines especificos, ya sea para encontrar algin tipo
de retribucion, impresionar a otros, hacer que éstos se sometan o para buscar algun tipo
de excitacion. El segundo, Wilkstrom (2009), enmarca su analisis en lo que denomina
la Teoria de Accion Situacional (TAS) en la cual, lo que guia las acciones son ciertos
codigos morales que rigen en un grupo dado. Las acciones violentas serian actos
morales en si. No obstante, tomando en cuenta que la moral depende de la forma en
que una sociedad la define, el hecho violento vendria a ser lo que una sociedad
determina como tal.

En general esta TAS busca solucionar la division que se hace entre las
explicaciones individuales y ambientales de la accion moral proponiendo la idea de
mecanismos situacionales que vinculan el entorno con la accion: Todo acto violento es
una agencia que conlleva una eleccion que cada persona hace en un entorno concreto
frente a un problema determinado. Aunque, si bien influye el entorno, es la decision
individual la que dara lugar a la accion; se rompen entonces todas las explicaciones
que ven a la violencia como producto de un contexto, poniendo el énfasis en la relacion
que el contexto tiene con la decision individual como tal*? y por ello, la idea de agencia
resulta imprescindible dejando a un lado las explicaciones pre-determinadas de
violencia.

Concluyendo, Wilkstrom (2009) plantea las siguientes premisas para comprender
la violencia:

Los actos de violencia son acciones morales [...] y por lo tanto necesitan ser explicados
como tales [...] (ii) la gente se involucra en actos de violencia porque ellos ven esos actos

32 Se pone el énfasis en el inter-juego que se da entre las reglas morales comunes y las reglas morales

individuales.
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como alternativas viables de accion y eligen (por costumbre o deliberadamente) llevarlos
a cabo (iii) El hecho de ver a la accion violenta como alternativa depende, en ultima
instancia, de la tendencia del individuo a involucrarse en la violencia [...] y su interrelacion
con su exposicion a escenarios que conducen hacia violencia [....]. (iv) El papel de las
condiciones sociales mas amplias y sus cambios (por ejemplo a partir politicas de
integracion o segregacion) y el rol de los cambios individuales (historias personales) deben
ser analizados como las causas de las causas de los actos de violencia (v) Las causas mas
relevantes de las causas de los actos de violencia son solamente aquellas condiciones
sociales y eventos de vida que se ha demostrado que influyen en la propension individual
para involucrarse en los actos de violencia (Ob.Cit.: 77-78).

Frente a estas perspectivas institucionalistas, otro sub-grupo de autores propone
que, para comprender a la violencia social es necesario el “regreso a la mirada del sujeto
y la accion” (Arteaga, Lara y Nifio 2014: 25). Entre ellos se ubican: Randall Collins
(2009) para quien las violencias se presentan como amenazas mutuas que asumen varias
modalidades® en las cuales, si bien intervienen temas macro, se llevan a cabo en
ambitos de la vida cotidiana®*. De ahi la necesidad de construir micro-sociologias de la
violencia, que permitan explicar, a partir de estudios de casos, las formas en que ésta
ocurre o no, explicitando los micro-mecanismos que provocan las situaciones
inmediatas en las que se dan los hechos.

Ello no quiere decir que no existan violencias vinculadas a “las macro
organizaciones y los procesos inter-organizacionales [que] estan llenos de lo micro;
pero hay también patrones macro distintivos que conectan los pequefos eventos en un
patron mas amplio y que deben ser teorizados en si mismos” (Collins 2009: 17). No
obstante, en general es muy dificil establecer fronteras entre la violencia micro y macro,
por lo que se necesita una teoria que pueda incluir la movilizacion de la violencia macro
(a nivel de poblacion, economia y territorio, a saber la configuracion situacional) y
micro (referente a lo emocional y social®) incluyendo una mirada que incorpore
dindmicas de tiempo: “Una teoria general debe incluir a las condiciones micro y macro
a la vez, y debe incorporar a nivel de interacciones micro, la barrera de confrontacion
entre tension y miedo y la configuracion situacional que lleva a eludir esta
confrontacion” (Ob.Cit.: 21).

También en este sub-grupo que privilegia la agencia sobre las instituciones, segun
Arteaga, Lara y Niflo (2014) deben incluirse a Wievorka, Tilly y Joas quienes ponen el

En algunos casos legitimas como la producida por la guerra o la policia, y en otros ilegitimas, concretamente
las criminales.

Para este autor “[L]as violencias no pueden ser entendidas usando mecanismos tan amplios [como la pobreza,
la desigualdad, la exclusion, la crisis econdmica, etc.] porque es muy dificil, por no decir imposible, observar
como se traducen y transforman en violencias especificas: el mecanismo causal nunca queda claro, solo su
asociacion, pero no explica por si mismo como surge la violencia. En todo caso, la contextualiza pero no la
comprende” (citado por Arteaga, Lara y Nifio 2014: 25).

35 En este sentido la violencia social-emocional estaria vinculada directa o indirectamente con lo macro que
incluye otras formas de violencias que no abordamos aqui pero que son importantes, por ejemplo, las
interestatales.
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énfasis en la parte subjetiva y reactiva de la agencia®®. Concretamente, Wievorka destaca
la importancia de dar cuenta de los procesos y mecanismos con que los sujetos —que
son heterogéneos y poseen distintas significaciones de violencia— conforman los hechos
violentos. Para ¢l resulta importante “explorar no tanto las manifestaciones de la
violencia, sino de donde procede ésta, es decir, una subjetividad puesta de cara de una
u otra manera, con la realidad que vive” (citado por Ob.Cit.: 26). Al contrario de los
autores institucionalistas, para Wievorka “se deben tener instrumentos de analisis, no
una teoria general [...] [que sirvan] para analizar experiencias concretas” (en Mestries
y Cisneros 2008: 229).

Por su parte Tilly plantea que para comprender el fendmeno hay que fijarse en los
mecanismos que lo ocasionan, los cuales al ser sociales son relacionales. Entre ellos se
incluyen: los ambientales (que deviene de la relacion entre contexto ecoldgico y social);
los cognitivos que hacen a la percepcion que tienen las personas en el momento de
ejercer violencia acerca de los otros, los propios y del contexto en general; los
relacionales como tal, que pueden ser de polarizacion (las interrelaciones que
intensifican el conflicto al acrecentar las divisiones o alianzas) o de intermediacion
(momentos para re-construir vinculos); y los procesos (combinacién de mecanismos)
que se dan en circunstancias concretas. Estos mecanismos pueden ser aprehendidos
analizando cémo, en las dinamicas de interaccion interpersonal durante los episodios
de violencia, se van transformando creencias, inhibiciones y sentimientos, definiendo
en su trayectoria, las acciones —también agresivas— que se vayan tomando.

En esta misma linea, Joas (citado por Arteaga, Lara y Nifio 2014) argumenta que
cualquier analisis de la violencia debe realizarse en el tiempo, tomando en cuenta la
situacion de partida que se presenta siempre como producto de reaccion a relaciones
previas. En ella se debe estudiar como se estan movilizando los valores y normas y de
qué manera, una vez iniciado el conflicto, van modificandose estas instituciones como
resultado de la creatividad de los agentes quienes van dotando de su propia identidad
a la accion. De ahi que, lo que hay que comprender son las distintas agencias
involucradas en una escalada de conflicto, analizando como se van articulando entre
ellas y con los procesos.

A diferencia de los autores institucionalistas, para los de este grupo las acciones
violentas no necesariamente son racionales; en ellas se juegan elementos subjetivos
que las hacen autonomas de las estructuras, aunque articuladas —no determinadas— por
los contextos sociales.

El concepto tal como es pensado en estos trabajos, se ha complejizado. Siguiendo a Emirbayer y Mische se
trata de “un proceso temporal de compromiso social, construido por el pasado —en su aspecto rutinario- pero
también orientado hacia el futuro —en tanto capacidad de imaginar posibilidades alternativas- y hacia el
presente —como capacidad para contextualizar los habitos pasados y proyectos futuros de acuerdo a las
contingencias del presente” (1998: 970). En este sentido, cuando se habla de agencia hay que pensarla en
términos de sus tres dimensiones: la reiterativa (definida por las estructuras del pasado que hacen a la practica
actual), la proyectiva (vinculada a suefios y expectativas) y la practica-evaluativa que depende de las acciones
reactivas que se tiene ante las agencialidades ajenas.
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Resumiendo las propuestas del segundo grupo: En general, todas ellas buscan ir
mas alla de las visiones lineales y unidimensionales de la violencia social, tendiendo
hacia una mirada multidimensional, en la cual no sélo se incorporan perspectivas
historicas (debido a la necesidad de comprender cambios en el tiempo) sino, el
requerimiento de combinar estudios micro con procesos macro —que incluso traspasan
fronteras de los Estado-nacion— y donde, si bien se reconocen distintos tipos de
violencia (que hay que clasificar y distinguir), se incide en la existencia de ciertos lazos
e interconexiones que hacen a ciertas pautas comunes. Este tipo de accion es visto como
una forma de agencia (racional o no) sobre la cual se van construyendo las relaciones
sociales de poder y autoridad, que van, a su vez, moldeando las caracteristicas de cada
sociedad —y sus instituciones.

Miradas sobre el tema en América Latina

En un estado de la cuestion sobre el tema Imbusch, Misse y Carrion (2011),
definiendo violencia como “el uso de fuerza o poder fisico intencional [...] contra uno
mismo, otra persona o en contra de un grupo o comunidad que puede llegar a provocar
dafio, muerte, dafio sicologico, mal desarrollo o privaciones” (WHO citado por Ob.Cit.:
89), argumentan que se trata de una de las regiones histdrica y actualmente mas
violentas®’, mucho mas en lo que se refiere a la dimension de agresion interpersonal de
la problematica vinculada con la criminalidad, fendémeno que ha ido, en todo caso,
haciéndose mas visible®.

Esta idea de violencia que incluye a su vez otras sub-dimensiones como la
especificamente social®’, cultural*’, econémica*!, politica e institucional*?, no supone
un fenémeno fijo y permanente en el tiempo. Al contrario, todas sus manifestaciones
han ido cambiando en el tiempo, siendo algunas mas importantes en algunos periodos
y menos en otros. La misma idea, se encuentra presente en Cruz (2000), Del Olmo
(2000); Pregora (2000), Vinicio (2000) donde ademas se enfatiza en una creciente

37 En palabras de los autores: “ninguna otra region muestra tal variedad de diferentes tipos y formas de violencia”
(Ob.Cit.: 88).

3 Aunque, segun algunos autores—entre ellos Vélez (2000)- mas que deberse a un incremento, lo que ha sucedido

es que, por un lado, debido al rol de los medios de comunicacion se ha creado una suerte de mito, que hace

que se vea a la region como una sociedad cada vez mas violenta, y por otro, que la misma nocién de violencia,

las definiciones y concepciones que tenemos de ella, han variado. Es el caso por ejemplo de la violencia

familiar contra los nifios o mujeres, que antes incluso eran avalados por leyes, ahora son vistos como

violencias.

Actos violentos motivados por el deseo, consciente o inconsciente, de ganancia o poder social (por ejemplo,

la violencia interpersonal, doméstica).

4 Vinculada a las desigualdades sociales, a las diferencias y clivajes raciales y de clase, que incluyen fuertes

discriminaciones y exclusiones sociales, con riquezas y pobrezas extremas.

Aquellos movidos por el deseo, consciente o inconsciente, de ganancia o poder econdmico (crimen callejero,

robos, raptos, asaltos, asesinatos o violaciones).

Involucra actos violentos motivados por el deseo, consciente o inconsciente, de obtener o mantener poder

politico, por ejemplo guerra civil, asesinatos politicos, conflictos armados, conflictos entre partidos politicos,

terrorismo y terrorismo de Estado, violencia perpetuada por instituciones politicas estatales: policia, ejército,

fuerzas de seguridad.
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urbanizacion de la violencia y una sectorializacion cada vez mas grande en ciertos
grupos especificos, como los jovenes.

(Cual ha sido la dinamica de las violencias en América Latina segin los
académicos que han trabajado sobre el tema? El cuadro siguiente sistematiza
cronolégicamente los cambios mas significativos que se han dado en términos de
manifestaciones de violencia en la region:

Cuadro N° 1
Manifestaciones de la violencia en la regién latinoamericana por periodos

Antes y durante la|] Primera Década de los
Periodo | consolidacion de | mitad siglo 80’s Década de los 90°s Nuevo Milenio
la republica XX
- Violencias y exclusion | - Violencia
- Violencias socio-economica mediante TIC’s;
culturas locales - Violencia y juventud - Violencia y
pre-colombinas - Violencia y droga migracion
(rituales, - Violencia y crimen que | interna
formas de conllevan incremento | - Violencia y
relacionamiento . . - Violencia de la delincuenciay de | migracion
Violencia . .
etc.) olitica economica los miedos (base de la externa
- Violencia de la zes de - Violenciay | inseguridad ciudadana) | - Violencia y
conquista arriba neolibera- - Violencia y corrupcion | crimen
Principales (violencia y (Institu lismo (policial pero también | - Miedo y
manifes- genocidio) ciones - Violencia y de otras organizaciones | violencia
taciones de | -Violencia y estatales) desarrollo del Estado) - Violencia y
violencia construccion desde de - Violencia reactiva corrupcion
oligarquia Zba'o estrategias desde la poblacion - Violencia desde
- Guerra de la ( ui crillas de sobre- (privatizacion de las estrategias
independencia go tros) vivencia espacios y ciudadanas
- Procesos de y familiar linchamientos) - Violencia y
construccion - Violencia y medios de mujer
estados nacion, comunicacion - Violencia e
violencia- - Violencia y tensiones infancia y
politica'y étnicas adolescencia
econdémica - Violencia y destruccion | - Violencia y
de ciudadania pandillas

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de: Imbusch, Misse y Carrion (2011); De Vélez (2000), Cruz
(2000), Del Olmo (2000) y Pregora (2000), Vinicio (2000).

Vale notar que si durante los primeros setenta afios del siglo XX, la violencia que
afecta las relaciones interpersonales de los ciudadanos®, venia desde los gobiernos
(netamente dictatoriales, bajo la forma institucionalizada de monopolio estatal de la
violencia) o desde las guerrillas (en una direccién generada mas bien desde abajo), a
partir de los afos ochenta, en el marco de la instauracion de las politicas neoliberales

4 Como por ejemplo divisiones forzadas y violentas de las familias, asesinatos, secuestros, violaciones, etc.
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y el alejamiento del Estado de bienestar*, el fendmeno pasa a ser producto de la accion
desplegada por diferentes sectores de la sociedad civil, asumiendo la forma de una
violacion de un derecho ciudadano concreto: el derecho a la seguridad ciudadana. Es
por ello que es en esta region, donde el vinculo conceptual entre violencia social e
inseguridad ciudadana es fuerte; la inseguridad empieza a ser vista como el atentado
criminal (asalto, agresion, asesinato, violacién) en contra de los ciudadanos cometidos
por sus pares en una sociedad. De ahi que, el contrario de violencia social, contar con
seguridad ciudadana, pone “al ciudadano por delante” (Nateras; Tinoco 2014: 73),
tratdndose de “preservar la tranquilidad individual y colectiva de la sociedad ante
peligros que pudieran afectarla, asi como a garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades fundamentales de la persona, pero mas que esto, es un reclamo social que
demanda respuestas urgentes y permanentes” (Ob.Cit.: 74). En general, es en América
Latina donde mas se ha ciudadanizado la problemadtica de la inseguridad y violencia
social®.

Es por ello, que tal como Imbusch, Misse y Carrion (2011) apuntan, en los
estudios regionales se den énfasis a tres tipos de analisis de la problematica, todos
ellos sirven de base para la elaboracion de politicas publicas en el campo: (a) Los
que la ven como patologia —y por tanto asunto de criminalistas y psicélogos (b) Otros
que se refieren al fendmeno como producto de contextos politicos y sociales (asunto
de socidlogos) (¢) y aquellos que lo consideran problema publico a saber asunto de
gestores publicos. En todos los casos, la violencia social se presenta como un desafio
importante, un problema econémico, social y de salud que hace a las dinamicas de
la misma gestion publica. Concretamente, la inseguridad se expresa en un detrimento
de la participacion ciudadana, o por lo menos se produce sobre la base de cambios
en las acciones ciudadanas que se tornan violentas para responder a escenarios
violentos en si.

Como argumenta Cruz (2000), las violencias sociales o la inseguridad
ciudadana*, provocan un incremento de actitudes autoritarias en la poblacion y en
el Estado que llevan hacia la desestructuraciéon de la democracia “ya que la
inseguridad convence a muchos ciudadanos de la necesidad de restringir ciertas
libertades civiles e incluso politicas ganadas en la democratizacion” (Ob.Cit.: 138)
ademas de erosionar la confianza en las instituciones legales e incrementar la cultura
caudillista-mesianica*’. En este sentido, la violencia se presenta como un riesgo para
la democracia “por la via de fortalecer una cultura politica que ignora la participacion
ciudadana, privilegia el orden y la autoridad extrema por sobre las libertades y los

4 Fendmeno que segun Wacquant (2001; 2007) adquiere la forma de violencia de Estado.

4 De ahi la centralidad —discursiva- que adquiere el sujeto ciudadano en la mayor parte de las politicas publicas
de seguridad en la region (ver Nateras; Tinoco 2014; Roncken y Chacin 2014 —para el caso boliviano).

Este autor trabaja ambos conceptos como similares.

47 Basada en la busqueda de “un(a) salvador(a)” para hacer frente al sentimiento de desproteccion.
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derechos fundamentales de los individuos y apoya opciones politicas de corte
autoritario” (Ob.Cit.: 133)*8,

Esta relacion que se establece entre incremento de violencia y detrimento de la
ciudadania democratica, se ve atin mas perjudicada tomando en cuenta que, como plantea
Del Olmo (2000) no solo depende de hechos objetivos (datos empiricos) sino también
de los subjetivos, es decir, de los imaginarios y percepciones que las poblaciones tienen
sobre el tema y que conllevan, en su dimension negativa (recurrente en la region), al
deterioro de la calidad de vida. Frente a la inoperancia del Estado para defender el
derecho que los ciudadanos tienen, a no suftir violencia social y criminal, es la gente
que asume el papel de defensor, provocando el incremento de toma de justicia en manos
propias, proceso que en si crea sus propias dinamicas de violencias sociales.

En resumen, tres temas aparecen como importantes en la literatura latinoamericana
sobre violencia: (a) Se trata de la region donde mas cambios en las dimensiones sociales
de violencias se han dado en el tiempo, habiendo emergido la violencia delincuencial
(la inseguridad ciudadana) con fuerza en los lltimos afios, sobre todo en ciertos grupos
especificos, como entre los jovenes (ver Vinicio 2000, Imbusch, Misse y Carrion 2011)
(b) No solo existen distintas violencias sino que las formas de percibirlas han ido
variando y (c) Es la region donde con méas fuerza se ha establecido la relacion entre
violencia social y ciudadania, y concretamente, agencias ciudadanas definidas como
(ver Ramirez 2012) todas las vias, y estrategias desplegadas por las personas sobre la
base de sus diferenciales de poder, sus habitus, sus proyectos de futuro o las formas en
las que enfrentan las contingencias, para influir de manera directa o indirecta en la toma
de decisiones publicas que hacen a su convivencia inter-ciudadana en un lugar
determinado. En este caso, se trataria de aquellas estrategias ciudadanas —violentas en
si, 0 no— que buscan impulsar medidas que incrementen el sentimiento y percepcion
de seguridad y que de esta manera impacta en la calidad de vida a nivel personal
(individual o grupal). Estas agencias ciudadanas violentas* incluyen desde aprobar y
ejercer bloqueos de caminos, toma de tierras o de edificios, justicia por mano propia
y/o participar en linchamientos hasta cercar barrios, amenazar a ladrones colocando
carteles en las paredes o robar o delinquir en general.

El desafio consiste en ;Como analizar estas agencias violentas? A continuacion
presentamos, algunas reflexiones tedricas (internacionales y regionales) que introducen
nuevos intentos para comprender la violencia, otras entradas para analizarla y nuevas
metodologias para aprehenderla.

4 Mucho mas tomando en cuenta que la democracia supone “posibilidad de elegir a los funcionarios publicos,

mecanismos de elecciones libres, imparciales y frecuentes; libertad de expresion, fuentes alternativas de
informacion, ciudadania inclusiva y autonomia de las asociaciones (Dahl en Cruz 2000: 136) aunque en la
practica “muchos gobiernos de América Latina estan lejos de respetar y hacer valer de forma irrestricta tales
condiciones [...] estan mas cerca de lo que O’Donnell ha llamado democracia delegativa” (ibidem).

4 No todas las agencias violentas son ciudadanas, el hecho, por ejemplo, de dafiar al otro por gusto (sin motivo
concreto racional) no es agencia ciudadana.
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Propuestas metodol6gicas para abordar la problematica

Reuno en un este tercer sub-acapite aquellas reflexiones que, independientemente
del lugar en que se originan, destacan por proponer elementos metodoldgicos
novedosos para la aprehension de la problematica. En este grupo incluyo la propuesta
de Bricefio-Ledn (2007), la de Beck (2011), la de Bakonyi y Bliesserman (2012) y la
de Arteaga, Lara y Nifio (2014).

La propuesta desarrollada por Bricefio-Leon (2007), trata de un “Modelo
Sociologico Multifactorial” en el que se entremezclan tres niveles de analisis: (a)
Comprension de lo macro constituido por los “factores que originan la violencia” y que
incluyen los siguientes indicadores: Incremento —historico— de las desigualdades
urbanas, mayores niveles educativos en escenarios con menores posibilidades de
empleo, transformaciones en estructuras familiares y en su capacidad de control social,
cambios en aspiraciones frente a una ineficaz capacidad de satisfacerlas; disminucion
del poder emocional de la religion —por ejemplo, catdlica. (b) Analisis de lo meso,
referido a los “factores que fomentan la violencia” y que tiene que ver con situaciones
especificas, tales como: la segregacion y densidad urbana (vinculado a la migracion y
al asentamiento cadtico asi como a los cambios territoriales), el predominio de una
cultura de masculinidad, el incremento del mercado local de drogas, la impunidad y
corrupcion, el racismo, la incapacidad estatal para proteger ciudadanos, etc., y (c) El
estudio de lo individual que si bien no se traduce en causas comprende a los “factores
que facilitan el comportamiento violento”. Aqui se toman en cuenta a: acceso a posesion
de armas de fuego, consumo de alcohol, incapacidad de expresar verbalmente los
sentimientos, etc.

La idea que propone Bricefio-Leon es que para comprender las dinamicas del
fenémeno se deben analizar los diferentes niveles de manera integrada®. Solo una
mirada multifactorial, permite la comprension del problema en su complejidad.

Por su parte Beck (2011) argumenta sobre la necesidad de una reconstruccion
triangular de las dindmicas sociales de violencia como una forma para tender el puente
entre la interaccion violenta en los niveles micro y meso y las teorias de poder y
dominacioén. La idea central es la de ver el problema como un proceso que involucra a
tres agentes: un performador, un objetivo (la/el victima) y un(os) observador(es),
mostrando como a partir de estas tres miradas existen formas cambiantes de
experimentacion de la violencia. La vision desde la tercera parte resulta fundamental
ya que: “las consecuencias sociales de la interaccion violenta dependen de la forma en

0 De hecho en diferentes aportes sobre el tema (ver Bricefio-Leon 1999; 2002), este autor explica a la violencia
en América Latina y, especificamente en Venezuela, como producto de varios factores (que devienen de los
distintos niveles) interrelacionados, tales como: las crisis de los 80’s (la década perdida), la puesta en marcha
de politicas modernistas durante la década de los 90’s, la crisis del control social tradicional (de familias,
escuelas, iglesia), la pérdida de satisfactores urbanos, la revolucion de expectativas insatisfechas, el fenomeno
de la migracion y de los problemas de adaptacion de las segundas generaciones, la disponibilidad creciente
de armas de fuego, el incremento de miedos, la violencia policial, las deficiencias del sistema penal, etc.
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que el incidente es observado y juzgado por el publico” (Ob.Cit.: 347). El observador
puede inclinar hacia uno u otro lado el desenlace del hecho violento.

Esta idea segln la cual, el observador se presenta como un elemento constitutivo
de la dindmica de la violencia

[T]iene una implicaciéon mayor: nos permite desenredar analiticamente las dimensiones de
lo somatico y lo social. Mientras que la experiencia tanto de performador como de victima
implica estar agarrado en una dindmica fisica y emocional de la confrontacion violenta,
para el observador no hay ningtin sentido predeterminado. El observador rompe el circulo
hermético de injuria y sufrimiento y esta asociado, en vez, con la consideracion y la
decision [...][aqui] la violencia ya no estad concebida como un fenémeno empiricamente
evidente (ibidem).

En esta dinamica triangular los datos empiricos no importan en si mismos, sino en
el sentido en que aportan a la comprension de la vision del observador. Esta idea se
puede sistematizar en la pregunta siguiente ;Qué realidad se esta construyendo a partir
de los sentidos e informaciones interpretados por los/las observador(es)?

En general, concluye la autora, la perspectiva triangular conlleva “un cambio en
la forma de concebir la violencia: desde una percepcion en la que la violencia es
empiricamente evidente hacia concebirla como construida socialmente” (Ob.Cit.: 354)
Por lo tanto lo que también hay que investigar es “como estos procesos son observados,
descritos y juzgados por una tercera parte” (ibidem). Ello es importante en el sentido
en que es el observador —que puede ser el ciudadano comtin, el tomador de decisiones
publicas o los medios de comunicacion— que define, no sé6lo la dindmica que asume la
interrelacion violenta, sino su importancia, su evaluacion, su desenvolvimiento (en sus
distintas dimensiones) y su impacto en la formacion social de un grupo y de su territorio.
En esta dindmica triangular se van construyendo los ordenes sociales que se reflejan
en la misma forma que asume el espacio y la ocupacion del mismo. De ahi, la relacion
estrecha existente entre el tridangulo de violencia y la formacion espacial y territorial
de un grupo social.

Otro enfoque que aporta elementos novedosos para encarar el tema, es el de
Bakonyi y Bliessermann (2012). Para ellas “Lejos de ser cadticas y erraticas las
practicas violentas tienen cierta logica que aparece como patrones recurrentes. Estos
patrones pueden ser analizados enfocandose en los procesos micro del fendémeno de la
violencia colectiva y su contextualizacién en marcos espaciales mas amplios y en
estudios temporales” (Ob.Cit.: 1). Proponen entonces, trabajar sobre la base de la
metafora de “mosaicos de violencia” seglin la cual, recuperando a Collins (ver Supra),
se requiere de métodos de investigacion que permitan comprender y describir de manera
etnografica las practicas y procesos sociales violentos en detalle, lo que generara una
descripcion gruesa del fendmeno, aunque teniendo en claro que en todos los casos, se
trata de un hecho social extremadamente dinamico y por lo tanto cambiante. A la vez,
se debe complementar el analisis micro con lo macro, es decir “contextualizando
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eventos en contextos sociales e historicos mas amplios [...] La violencia se inscribe en
tiempos historicos amplios en una duracion larga de estructuras y continuidad, lo que
requiere pensar mas alla de los actos y procesos de violencia en si” (Ob.Cit.: 5), asi, la
estructura social mas amplia también debe ser rastreada.

Volviendo a la metafora propuesta, en general, esta metodologia de analisis, apuesta
a un estudio interrelacionado entre detalles (etnograficos) y contexto (general). En un
sentido figurado, la idea de mosaicos de violencia, conlleva el supuesto que si no se
entiende cada cuadrado no se entiende el conjunto, pero viceversa, si no se analiza lo
global, no se aprehende el retazo. La idea es ir tejiendo un analisis que vaya del estudio
etnografico de casos de violencia hacia la comprension del conjunto, a la vez que el
conjunto sirve de marco referencial para entender cada hecho.

Por tltimo, la cuarta propuesta en este grupo es la planteada por Artega, Lara y
Nifio (2014) quienes, recuperando el concepto de “paisajes de sentido de violencias”,
proponen ir mas alla de las explicaciones solamente focalizadas en el sujeto y su agencia
para construir explicaciones interpretativas de las violencias sociales’'. Esta ruta implica
“considerar que la accion violenta no puede deducirse de la mera reaccion de los sujetos
a una situacion, sino que debe ser entendida como un hecho social dotado de sentido
que apunta a ciertas redes de codigos en contextos que permiten su expansion y, por
ende, su reproduccion, pero sobre todo que hablan de la constitucion de valores
propicios a la violencia” (Ob.Cit.: 37). Ello, metodologicamente, conlleva partir de
preguntas acerca de “la manera en que participan en estos paisajes actores y grupos y
alared de codigos que comparten y como ello permite la reproduccion y modificacion
de mundos de vida” (ibidem); es decir, supone comprender la experiencia de los
individuos y grupos sociales a través de la contextualizacion de los sentidos profundos
de la accion violenta y en este sentido “dibujar los paisajes de sentido” que los sujetos,
segun los contextos en los que se mueven, dan a la accion y situacion de violencia.

En resumen, ya sea desde su caracteristica multifacética, como mosaico, dinamica
triangular o a partir de los paisajes de sentido de violencia, las propuestas de este tercer
grupo, nos obligan a repensar las formas de encarar los estudios sobre violencia e
inseguridad ciudadana en la region metropolitana de Cochabamba. La pregunta concreta
que queda por hacerse es ;Como utilizar todos estos elementos del debate internacional
y regional, asi como las distintas propuestas metodologicas, para entender la violencia
y la inseguridad en la region metropolitana de Cochabamba? A continuacion, a manera
de conclusion esbozo ciertas propuestas de enfoque analitico y tedrico para comprender
el tema en la zona de estudio.

51 En general, seglin estos autores, existen tres modelos epistémicos para explicar la violencia: (a) “el realista”

desde el cual se enfatiza en el vinculo existente entre teoria y evidencia (datos) (b) “el normativo” desde el
cual el analisis del tema tiene como objetivo plantear soluciones segiin un ideal del deber ser y (c) “el
interpretativo”, en el cual el desafio consiste en reconfigurar los hechos creando paisajes de sentido donde el
sentido de la accidon no se encuentra sometido a la 16gica de otros sistemas, por ejemplo, el estructural.
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A manera de conclusion: lineas de lectura de la violencia social y la
inseguridad ciudadana en la region metropolitana de Cochabamba.

Vale aclarar antes de iniciar estas reflexiones conclusivas que, coincido con Latour
(1983; 2001) cuando argumenta acerca de que los cientistas sociales establecen
“laboratorios sociales” desde los cuales van creando —mediante operaciones de
desplazamiento— realidades, a partir de la forma en que se recopilan los datos y se los
difunden. Las maneras en que hasta ahora los distintos observadores —llamense
académicos, medios de comunicacion o tomadores de decisiones publica— han interpretado
la violencia, han ido incidiendo en una (re)construccion de los mismos hechos; en el
sentido en que al (re)crear magnitudes o diferentes tipos de amenazas, también se va
impulsando imaginarios y percepciones que son los que van a servir de referencia en el
momento en que los ciudadanos desplieguen sus agencias y vayan construyendo sus
interrelaciones (que de hecho son cada vez mas violentas). Asi, de manera reflexiva,
planteo que las premisas que estoy lanzando aqui, también estan buscando “crear una
realidad” acerca de las dinamicas violentas —en su dimension social— en la region.

Hay ciertas preguntas que han surgido de la lectura realizada, que marcaran las
pautas para ir construyendo estas otras comprensiones de la violencia en esta region:
(Qué han priorizado los distintos laboratorios sociales sobre violencia en Bolivia?
{Quiénes han sido —y son— los observadores y qué han buscado? ;Cémo ello ha ido
cambiando en el tiempo? ;Qué agencias ciudadanas violentas se estan dando y cudles
son sus distintas dimensiones —desde lo micro hasta lo macro? ;Qué proceso
civilizatorio se visibiliza? ;Qué paisajes de sentidos de violencia se estan creando?

Algunas lecturas de la violencia social en Cochabamba

En los distintos laboratorios sociales en Bolivia han prevalecido visiones —de orden
epistémico mas bien normativo— lineales y unidimensionales que han llevado a explicar
la violencia social como el resultado de factores estructurales —como la pobreza, la
desigualdad social y el racismo®*- o de la falta de control estatal y ciudadano frente al
problema. No es gratuito que las politicas ptiblicas busquen constantemente incrementar
el poder de la vigilancia tanto institucional —otorgando un rol central a la policia y a
organizaciones estatales— como ciudadana —a través de la participacion social vinculada
al control de la violencia (ver Roncken y Chacin 2014). Ello ha estado acompafiado de
una tendencia a privilegiar los datos empiricos que, en muchos casos, tienen que ver
con la percepcion que tienen los medios de comunicacion®. Asi, el nivel de difusion
de una problematica (hecho violento) va a levantar o no, el interés por abordar el tema.

Recuperando la propuesta de dinamica triangular de Beck (2011) y, concretamente,
el énfasis que ella pone en la necesidad de incluir al observador como hacedor central

52 En este marco se inscriben los trabajos dirigidos por Albo y Barrios (1999).
33 Que van a tender, mas que a crear un mito como plantea Vélez (2000), a sobredimensionar algunas facetas
de la violencia social, segiin lo que puede o no venderse mas al momento de dar la informacion.
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del fenémeno —y de sus consecuencias— aqui sostenemos que, mas alla del dato
empirico™, es en la interrelacion entre performadores (y hechos violentos en si),
victimas y observadores, que se genera la forma que asume el fendémeno en el espacio
y en la ocupacion del mismo. En efecto, la manera de actuar (amenazante o no) depende
de la percepcion —generada desde los observadores— sobre la problematica que tienen
los ciudadanos que habitan la region; es a raiz de ella, que se van a ir desplegando
estrategias y formas de asentamiento en los territorios, que van desde encerrar
fisicamente los barrios, hasta amenazar con carteles o mufiecos colgados a todas
aquellas personas externas al mismo. Asi, el sentimiento sobre el problema, conlleva
el desarrollo de iniciativas que dan forma y moldean el mismo crecimiento fisico de la
region metropolitana.

Ahora bien, ello no es estatico; asi como los agentes involucrados en la violencia
(desde esta perspectiva triangular) cambian, los hechos y las realidades violentas también
se transforman. La dinamica en Bolivia ha seguido la tendencia existente en América
Latina (ver Supra Cuadro 1), con mayor énfasis en ciertas violencias “encubiertas”
vinculadas a lo étnico (ver Albd y Barrios 1999). La puesta en marcha de un modelo
neo-liberal durante la década de 1980, ha ido introduciendo otro tipo de violencia social
como la econémica, que actualmente esta siendo vinculada a la intrafamiliar. Y es que
desde los observadores, entre los cuales se juegan intereses politicos y objetivos
especificos, el tema de las relaciones de género, ha empezado a ser un eje puntal para
explicar la problematica en nuestra sociedad. El concepto de feminicidio que emerge a
partir de 2013, a pesar de ser ambiguo, se ha convertido en un indicador basico para
comprender —y crear— la realidad y constituye una variable central en el momento de
levantar datos empiricos sobre el tema, entremezclada generalmente con criterios que
ven a la region metropolitana como una sociedad machista y patriarcal.

Sin embargo, la pregunta clave es: ;Realmente ese es el rasgo primordial de esta
sociedad? En la re-lectura (o creacion de una nueva mirada) que estoy proponiendo,
parto de la necesidad de rescatar enfoques multidimensionales que tomen en cuenta
trayectorias en el tiempo (ya que como se ha mencionado se pueden apreciar variaciones
importantes que nos permiten una comprension mas integral de la problemadtica), y
donde se integren estudios etnograficos a nivel micro, pero ubicdndolos en procesos
macro, no solo nacionales (Estado-Nacion boliviano) sino también internacionales®.
Si se quiere comprender el fendomeno, la unidad de anélisis tiene que estar pensada
sobre la base de la integracion entre lo micro (las agencias violentas en si) y lo macro
nacional y transnacional como escenarios que moldean las acciones violentas pero que
en si son transformadas por ellas®.

% Es muy dificil conseguir datos empiricos que permitan una medicion objetiva de los hechos de violencia, ya
sea porque no se los ha construido, o debido a la desorganizacion de los archivos de las organizaciones
encargadas de esta recopilacion, o, simplemente por la imposibilidad politica de acceder a los mismos.
Mucho mas tomando en cuenta que se trata de una region donde 30% de su poblacién es migrante
transnacional y, actualmente en algunas casos, migrantes de retorno.

Y por otras agencialidades ciudadanas: como la migracioén, el uso de nuevas tecnologias de comunicacion, etc.
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En general, parto de la idea que, mas alla de la vision simplista segtn la cual la
pobreza o el machismo explica la violencia (aunque pueden ser algunos de los factores
que la fomentan), es necesario comprender el problema como producto de la
interrelacion entre las agencias violentas de personas diversas®’ y los procesos de
crecimiento urbano (que son resultado de las acciones de las personas pero que, a la
vez, influyen en ellas). A continuacidon esbozo algunas ideas que buscan explicar el
brote de violencia en su dimension delincuencial (inseguridad ciudadana) que se esta
dando en los ultimos 20 afios.

Recuperando la idea de mosaico de Bakonyi y Bliesserman (2012), y
combinandola con el modelo sociologico planteado por de Bricefio-Ledn (2007),
identifico tres niveles entrelazados que constituyen el entramado en el que se dan las
violencias e inseguridades en la region metropolitana de Cochabamba hoy en dia. A
nivel macro, no se puede explicar el fendmeno sin considerar ciertas tendencias
generales demograficas y econdmicas como la del incremento de movimientos
poblacionales hacia la region, vinculado a la creciente pero cadtica urbanizacion que
estamos viviendo. Migrantes que llegan a lugares donde no cuentan con una
infraestructura basica minima, debiendo re-estructurar sus relaciones sociales, adaptarse
o chocar con distintos patrones culturales y donde los nuevos desafios que enfrentan
—fisicos y sicologicos— los llevan en muchos casos a asumir una actitud hostil dispuesta
hacia la violencia; y es que el sentimiento de ser agredido (vulnerado o robado,
desprovisto de bienes o servicios) lleva hacia actitudes de rechazo y beligerancia. De
hecho, un desafio hacia el futuro es el de analizar la interrelacion entre origen migratorio
de la poblacion a niveles barriales>® y uso de estrategia ciudadana para incrementar su
seguridad®.

A ello hay que sumar los flujos migratorios transnacionales, y entre ellos,
especificamente la feminizacion de la migracion que asume la forma de proyectos
individuales sin politicas de apoyo social, econdmico y mucho menos emocional y que
tiene sus propias consecuencias en la creacion de nuevas formas familiares, que al estar
en proceso de emergencia, aun provocan ajustes que se traducen en actos violentos,
por ejemplo entre jovenes®.

Cuyas acciones violentas ocultan intereses individuales, miedos y emociones traduciéndose en el despliegue
de estrategias construidas sobre la base de la movilizacion de sus diferenciales de poder —entendiendo a éstos
como aquellos recursos que se movilizan que no son ni permanentes, ni estaticos ni acumulables, sino que
dependen de con quién y en qué contexto uno(a) se interrelaciona (de ahi, la idea de diferenciales).

Los diferentes Censos, han ido mostrando que en Cochabamba, la poblacién se ha ido asentando en muchos
casos por similitudes en cuanto a origen migratorio.

Estrategias que van ser desde contratar seguridad privada, tener perro, subir los muros, organizarse
barrialmente para rondas de seguridad, poner anuncios o muiiecos colgados de amenaza a los delincuentes,
etc.

El fuerte desarrollo de pandillas durante los ultimos afios, esta muy vinculado a estos procesos migratorios
transnacionales junto con la creciente utilizacion de las TIC’s. La aparicion de Maras Salvatruchas en la
region es uno de los ejemplos.
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A nivel meso, el incremento del narcotrafico y, en general, de la economia
subterranea (que incluye, entre otros también al contrabando) produce, como toda
actividad ilicita —que ya forma parte de las mismas estructuras institucionales de la
sociedad— brotes constantes de violencia tanto individual como comunal. Paralelamente,
en este mismo nivel, juegan también un rol las politicas publicas asumidas para hacer
frente a la inseguridad que, como vimos lineas arriba, ponen el énfasis en el control y la
aplicacion de sanciones, acompaiado por el fortalecimiento del protagonismo de la policia
nacional, cuando, como muy bien se sefala desde la teoria, una politica controladora y
punitiva lleva siempre hacia mayor violencia (ver Karstedt y Eisner 2009).

A nivel individual (micro), las agencias ciudadanas especificas que emergen como
respuesta a la ruptura institucional y al descreimiento en la eficacia del monopolio de
la violencia en el Estado, también hacen a la violencia; en el sentido en que, como Cruz
(2000) ya senalaba para la region latinoamericana, la inseguridad lleva a acciones que
tienden a restringir los derechos ciudadanos de los otros. Ello se esta haciendo cada
vez mas visible cuando se observan las interrelaciones existentes entre los diferentes
ciudadanos en la region, las cuales denotan, muchas veces actitudes violentas que
atentan contra los derechos ciudadanos de los otros: desde las mas amenazantes —como
el linchamiento, la toma de tierras, actitudes comunes en la region— hasta las menos
ofensivas como prohibir la circulacion por ciertos barrios, bloquear las calles, insultar,
descalificar, censurar las ideas o expresiones que uno no comporte, etc. Todas ellas se
han vuelto formas casi naturales de relacionamiento con el que no pertenece a la
comunidad que se considera propia.

Y es que, pareciera que en la construccion de la region metropolitana, se esta
viviendo una dinamica historica que va en contra de lo que Elias (1994) denomina el
proceso civilizatorio (ver Supra), y que se traduce en un desplazamiento cada vez mas
grande de la gestion de la violencia hacia los mismos agentes sociales. Concretamente,
en términos de canones civilizatorios: (a) Las instituciones sociales que buscan pacificar
las interrelaciones se han ido rompiendo y nos encontramos en un momento de
re-construccion de las mismas, que estd dando lugar a la emergencia de actitudes
autoritarias inter-ciudadanas (linchamientos, aprobacion de justicia por mano propia,
amenazas, control y sometimiento del otro, etc.), al mismo tiempo que se acentua el
culto al lider mesianico (presidente, gobernador, dirigente barrial, u otro) que, frente a
la des-proteccion ocasionada por la ineficiencia de las instituciones legales, es visto
como el nico capaz de proteger®' (b) La perspectiva de un futuro en comun, el
sentimiento de pertenencia y la construccion de una meta que da sentido a la vida, son
elementos que estan en crisis, ocasionando vacios que también provocan reacciones
violentas sobre todo, como ya lo mencionan Imbusch, Misse y Carrion (2011) para el
continente latinoamericano, entre los jovenes.

8 Para quienes la autoridad ya no es vista, para retomar a Arendt (<1969>2006), como producto de una
negociacion y compromiso, sino como una forma de tener control —y mandar— sobre el resto, que en si es un
tipo de violencia mas.
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Esta crisis se manifiesta también en los paisajes de sentidos que se crean y recrean
en el marco de los hechos y escenarios de violencia y que se visibilizan en diversas
encuestas de opinion en la region metropolitana. El gran porcentaje de la poblacion que
tiende a revindicar la justicia por mano propia frente a un descreimiento cada vez mas
grande de las instituciones encargadas de controlar la violencia, son la base sobre la cual
se estan construyendo estos sentidos, asi como lo es el gran culto a la autoridad no
democratica y el poco —o ningun— respeto a “los otros” —los que se considera diferentes—
y sus derechos. Asi, la violencia del mas fuerte, sobre todo si es colectiva, alimenta los
sentidos que se van dando en los diversos paisajes de violencia que se estan construyendo
y disputando en la region y que tienen sus propios antecedentes historicos®* que habra
que desmenuzar hacia el futuro.

Resumiendo y concluyendo

En general, frente a la vision, lineal y unidimensional que han tendido a priorizar
los estudios empiricos sobre el tema, explicando el fenomeno a partir de factores
estructurales (como la pobreza, el machismo o el racismo), planteamos que es necesario
comprender la problematica desde sus multiples dimensiones y niveles. Ello implica ir
integrado visiones macro —que devienen del contexto nacional, departamental y local,
los tres interrelacionados con lo transnacional, a partir de la migracion transfronteriza
o el uso de las TIC’s—con lo meso —las tendencias socioecondmicas inscritas en el
crecimiento de la region metropolitana de Cochabamba y que tienen que ver con el
papel de la economia subterranea, el narcotrafico y otros factores de este tipo—y lo
micro —las agencias ciudadanas violentas en si. Entre estas ultimas hay que ir analizando
también a los paisajes de sentidos de violencia que emergen y se re-crean
constantemente, marcando la dindmica del tipo de proceso civilizatorio hacia el que
los habitantes de la region se encaminan. En ellos juegan un papel importante los
medios de comunicacion como observatorios y creadores de los mismos hechos
violentos —a saber, como laboratorios sociales.

La pregunta que queda pendiente es: ;Como aprehender el fendmeno de la
violencia e inseguridad como parte del crecimiento de la region metropolitana? Una
sola técnica de recopilacion de informacion sera insuficiente, se deben combinar varios
formas de reconstruir (o crear) esa realidad. A continuacion termino proponiendo
algunas pautas metodoldgicas que nos permitiran hacia el futuro contar con bases
empiricas para continuar el analisis segun las lineas de lectura propuestas.

Por un lado, siendo los agentes ciudadanos los que performan, reaccionan frente a
la violencia o la observan, es necesario buscar conocer tanto las apreciaciones subjetivas
sobre su situacion (lo que incluye imaginarios, sentimientos, percepciones y sentido de
violencia), como las acciones concretas que asumen frente a la problematica (las
estrategias sobre la base de la movilizacion de sus diferenciales de poder que poseen).

2" Donde la violencia delincuencial ejercida por los mismos Estados ha jugado un rol importante.
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Es decir, hay que rastrear tanto percepciones como acciones y asociaciones, y para ello
tienen que ser desplegados tres instrumentos: (a) Encuestas que nos permitan detectar
percepciones y acciones priorizadas por los agentes (b) Entrevistas a personas clave y
grupos focales en estudios de caso especificos, para profundizar y construir sentidos
de paisajes de violencia; y (c) Técnicas que permitan, desde lo visual, conocer los
imaginarios sobre el tema, especificamente recopilacion de fotos sobre el tema.

Siendo la prensa un observador central, creador en parte de la realidad de violencia
en la region, se vuelve imprescindible reconstruir sus discursos en el tiempo, de manera
a identificar las nuevas amenazas que se van construyendo. Ello sélo se podra realizar
a partir de una revision hemerografica. Por ultimo, otros observadores (en esta dinamica
triangular que hace al hecho) son los hacedores de politicas publicas, por un lado, y los
laboratorios académicos, por otro. Frente a ellos, se hace imprescindible de-construir
sus discursos, identificando sus distintas definiciones sobre el tema, y las soluciones
que van proponiendo, asi como las consecuencias que éstas pueden tener para la misma
construccion territorial/espacial de la region.

Este primer articulo, ha buscado cumplir con una primera de-construccion: la del
discurso de los laboratorios sociales académicos para, a partir de ello, re-pensar la
realidad de violencia en la region metropolitana de Cochabamba. Queda pendiente,
hacia el futuro, cumplir con los otros desafios metodologicos lanzados.
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Aproximacion a las definiciones de

soclales en Cochabamba

agresion, violencia y delito que determinan
politicas e intervenciones institucionales y

Tania Aramburo Guerrero !

Resumen

Un acto de violencia no necesariamente es delito, tiene que ser tipificado
juridicamente para serlo. El delito trae consigo la participacion e
intervencion de las instituciones, e incluso de los medios de comunicacion.
Pero si un acto violento no es delito, se queda en una experiencia subjetiva
e ingresa en la cifra negra de la violencia, quedandose en el anonimato.

En este articulo parto del concepto de agresividad; las diferentes maneras
que tiene de manifestarse y sus consecuencias en las relaciones humanas,
para luego mostrar la necesidad de diferenciar el discurso psicologico del
juridico y social en lo que respecta a la violencia. La perspectiva
privilegiada es la psicologia, desde la cual abordo el concepto de ciudadania
como la intervencion de los sujetos a crear acciones destinadas a asegurar
la convivencia pacifica, erradicar la violencia y utilizar las vias y espacios
publicos, a fin de prevenir la comision de actos violentos y delitos.

Para poder investigar, comprender e intervenir en la problematica de la
violencia y las formas de criminalidad que se presentan en las relaciones
humanas, es necesario establecer limites en cuanto a los presupuestos
epistemologicos, metodologicos y clinicos de las disciplinas que participan
en las discusiones e instituciones. La idea es abrir el didlogo para ampliar,
delimitar y entender las dificultades y aciertos en las investigaciones de
manera a implementar medidas preventivas que no se reduzcan a la
sancion juridica del sujeto que ejerce violencia y a la proteccion de la
victima.

Partiendo de la idea de que la confusion conceptual tiene consecuencias
en el manejo del problema asi como en sus resultados en el marco de la
construccion regional, se revisa en este texto las diferentes definiciones
conceptuales de la problematica que desde campos vinculados a la

1
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psicologia se han desarrollado. Acabo proponiendo algunas ideas para una
nueva aproximacion conceptual e institucional al tema.

Palabras claves: Agresion, violencia, delito, ciudadania, violencia desde
la psicologia.

Introduccion

Durante los ultimos afios la sociedad civil en Cochabamba estd siendo
bombardeada por los medios de comunicacion acerca de acontecimientos denominados
como hechos violentos, agresiones o delitos, sin diferenciar entre los conceptos, ni el
alcance de cada uno de estos términos. Ello no s6lo esta provocando efectos de temor
en la ciudadania sino induciendo a errores en la practica juridica psicoldgica y social,
dando lugar a confusiones en la interpretacion, en los abordajes tedricos, y
convirtiéndose en un obstaculo para su investigacion.

La violencia ha existido siempre, pero en la actualidad se manifiesta de diferentes
maneras y con mayor frecuencia. Los medios de comunicacion son los encargados de
dar a conocer estos hechos; no obstante se puede observar que, tanto entre éstos, como
en las instituciones, judiciales existe una inadecuada utilizacion de los términos en
cuanto se refiere a la violencia y delito. Ello tiene consecuencias en la practica juridica
cuando se quiere resolver un caso, y en la ciudadania, provocando una situacion de
panico. Partiendo de esta preocupacion, en este articulo busco ir diferenciando los
términos mientras analizo las consecuencias negativas que el mal empleo, o utilizacion
indiscriminada de los mismos, conlleva tanto para la practica juridica y psicologica en
el campo, como para las reacciones ciudadanas frente a la problematica de la violencia.

Asi, la agresion serd abordada en primera instancia desde las iniciales tentativas
de explicacion de la criminologia clasica y la medicina legal, que parten de una base
organicista de la agresion y desde la cual se enuncian las diferencias entre la conducta
agresiva animal y la humana. Posteriormente explicaré la agresividad como conducta
a partir de la teoria cognitiva, para luego privilegiar a la teoria psicoanalitica; ésta si
bien es muy amplia en su concepcion acerca de la agresion, delimita la misma como
base de la constitucion psiquica del sujeto considera. De ahi que, en este articulo
considero importante puntualizar ciertos conceptos de la teoria psicoanalitica a partir
de Freud. Por ultimo analizaré al delito, que es una figura juridica y esta determinada
por decisiones normativas de un Estado que también responde a tratados y convenciones
internacionales, razon por la cual constantemente se presentan nuevas figuras delictivas.
Por lo tanto, el articulo se basara en el concepto de delito subyacente en el Codigo Penal
de Bolivia.

Los conceptos de agresion, violencia y delito deben ser analizados desde la
concepcion de inseguridad ciudadana. Ello permite dar cuenta de las actividades que
realizan los ciudadanos en términos de participacion, demanda de proteccion en sus
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cotidianidades sociales y culturales, y, en general en lo que se refiere a las actividades
que efectuan para luchar contra la violencia. El incremento de la violencia y de los
delitos refleja una forma especifica de construccion de las relaciones sociales en la que,
cada vez mas, la inseguridad ciudadana ya no es exclusividad del Estado sino tiene que
ver con la disposicion de los ciudadanos a organizarse y participar en la vida publica.
El concepto de seguridad ciudadana sera analizado en el articulo desde una concepcion
sociologica.

Concepto de agresividad

Desde las teorias de la criminologia clasica y la medicina legal

Segun Fabra “En la antropologia del siglo XIX, se mantenia una concepcion
biologica de la agresion, admitiendo en el hombre la existencia de una naturaleza que
determina sus propiedades y relaciones con el resto del universo y se sostenia que todas
las leyes deben hallarse conformes o en armonia con nuestras relaciones con la
naturaleza y la sociedad” (citado por Clemente 1998: 66). Asi, se consideraba al hombre
como ser instintivo, apasionado e intelectual. Estos instintos, se planteaba, respondian
a las necesidades del individuo. De ahi que se identificaban instintos de conservacion,
reproduccion, imitacion, sociabilidad y curiosidad.

También se reconocia que existian pasiones que derivaban de los instintos,
pudiendo ser de dos tipos; placer, dolor o destruccion. En esta clasificacion, la agresion
respondia a una de estas manifestaciones, y la persona agresiva, era considerada como
destructiva, débil, es decir aquella que no ha podido controlar sus pasiones. Para la
Frenologia? el individuo poseia facultades reprimibles y reprimidoras que se ubicaban
en el cerebro. Concretamente, segin esta escuela existia un érgano criminal ubicado
en el cerebro a la altura del 16bulo temporal (Clemente 1998: 68) y las facultades
reprimibles eran las pasiones, entre las que destacaba la agresion, siendo la ‘razéon’ la
represora, entendida como la capacidad psiquica de controlar las pasiones a través de
la l6gica.

Este enfoque, que ve a la agresion humana como respuesta a factores hereditarios
y biologicos, es uno de los que permiten ilustrar lo que durante mucho tiempo se ha
sostenido para explicar el tema. En la misma linea se ubica la interpretacion
determinista de la conducta agresiva y su explicacion en términos de estructura
biologica, heredada de 1a Medicina Legal. Uno de sus representantes, Mata (1846: 179),
consideraba que existia un fondo organicista que sustenta el estudio de las facultades
mentales del hombre. Para ¢€l, las funciones mentales eran esencialmente vitales y
representaban un determinado nivel dentro del conjunto de funciones bioldgicas, entre
las que se encontraban las facultades relativas al entendimiento y a la voluntad.

2 Teoria médica del siglo XIX segln la cual cada instinto o facultad mental radica en una zona precisa del
cerebro que corresponde a un determinado relieve del craneo.
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Entre las facultades relativas al entendimiento se encontraba la razén que, se
argumentaba, podia controlar las facultades de voluntad que estan constituidas por el
dinamismo, la accidn y la destruccion. De ahi que, desde este enfoque médico, la razon
podia ser infectada a partir del dafio producido en una de las facultades mentales Es el
caso de la agresividad que, se consideraba, infectaba la razon; de ahi la interpretacion
segun la cual una persona agresiva era necesariamente enferma.

Esta idea se transformd en un problema central de la Medicina Legal, cuya
preocupacion era la de determinar el estado mental de las personas sometidas a juicio,
originando asi la concepcion de “salud mental” y el criterio de convertir en enfermos
a quienes habiendo tenido conductas agresivas eran juzgados como criminales. Esta
concepcion de una rama de la medicina influye en la legislacion boliviana, ya que se
genera la figura penal de “inimputabilidad”, considerada como la incapacidad de un
sujeto de someterse a juicio. Ello fue denominado “enajenacion mental” mientras tenia
vigencia de la ley N°10426 del 23 de agosto de 1972. Posteriormente en la
modificacion del cédigo penal en la ley N° 1768 del 10 de marzo 1997, se elimina el
término de enajenacion mental y en el actual codigo penal de Bolivia se considera en
el Art.: 17: “Esta exento de pena el que en el momento del hecho por enfermedad
mental o por grave perturbacion de la conciencia o por insuficiencia de la inteligencia,
no puede comprender la antijuricidad de su accién o conducirse de acuerdo a esta
comprension”.

Respecto a la agresividad humana, existe una vieja polémica, sostenida por
etndlogos, psicdlogos crimindlogos, antropdlogos y médicos en torno al problema de
si es cierto o no que los seres humanos son genética e instintivamente agresivos. Las
posturas instintivas defienden la tesis de que nacemos con un componente de
agresividad innata, que se manifestara de distintos modos, adjudicando a la cultura un
rol domesticador de los instintos. No obstante, la existencia de un instinto agresivo ha
sido enfaticamente desmentida por autores como Ashley Montagu quien sefala que “la
herencia solo suministra la potencialidad; el resultado especifico estara determinado
por las décadas de experiencias cotidianas” (citado por Corsi 1994: 18). Este autor
subraya la diferencia entre la agresividad animal, que esta vinculada a configuraciones
instintivas especificas, tales como la defensa del territorio, la auto conservacion o la
reproduccion de la especie, y la agresividad humana, que esta modelada esencialmente
por el entorno en el cual se desarrolla cada persona.

La primera (agresividad animal) es una conducta que se caracteriza por ser
instintiva, fija, y se produce como una reaccion a determinados estimulos. Que la
agresividad sea instintiva supone que, desde un enfoque bioldgico, tiene una
determinacion hereditaria de comportamiento que se caracteriza por ser comun a toda
la especie; las excepciones y variabilidades son minimas, explicandose por el instinto
mismo. Se trata de una agresividad que posee finalidad adaptativa y es de caracter
complejo y por ello, consta de una serie de pasos para su produccion: La agresividad
animal se inicia a partir de una necesidad, el animal tiene hambre por ejemplo, por lo
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que busca una presa, la destruye y se la come, con lo cual obtiene satisfaccion, cesa la
necesidad y por lo tanto la conducta agresiva desaparece hasta que nuevamente surja
la necesidad y se repita el circuito. Ademas de ser compleja, la agresividad animal es
global, es decir que para calmar su necesidad el animal destruye a su presa a través de
una accion donde se encuentra comprometida toda su atencion y todo su cuerpo. De
esta manera la reaccién agresiva responde a los instintos de conservacion, de
reproduccion y defensa de territorio, aunque las formas de manifestarse dependen de
la constitucion de cada animal. Ya sea basdndose en garras, dientes, picos, aletas o
utilizando el peso de su propio cuerpo para obtener su presa y asi poder satisfacer sus
instintos. Pero a pesar de estas caracteristicas particulares, los animales responden en
general agresivamente a determinados estimulos internos o externos.

La agresion humana por su parte, ha sido descrita por el conductismo como una
conducta aprendida que se desarrolla en el entorno y que es intencional al estar dirigida
hacia un elemento o a un sujeto. No es fija, existen diferentes formas en las que los
seres humanos, se agreden para dafar. La agresividad no es instintiva, no esta
determinada por la herencia. Desde esta perspectiva, no se destruye al otro para
satisfacer alguna necesidad sino que se agrede al extrafo, al compafiero, al hijo, a la
pareja, para dafiarlo, destruirlo. Para ello, el ser humano posee distintas herramientas
que incluyen desde el uso de lo que uno intrinsecamente posee: las palabras, las manos,
los dientes, los pies, la cabeza o incluso todo el cuerpo; hasta la utilizacion de
instrumentos externos como armas blancas, cuchillos pufales, armas de fuego;
revolveres, pistolas, bombas o quimicos. Por lo tanto, la misma accion agresiva, tiene
diferentes formas y medios para dafiar a un objeto o a otros sujetos.

Como conducta, la agresividad humana no responde a estimulos fijos, la agresion
se puede presentar ante cualquier situacion, ante cualquier objeto, cualquier frase,
palabra o mirada que puede provocar agresion en el sujeto.

El analisis de la criminologia clasica y de la medicina legal abordados en este
articulo, se basan en el factor organicista de la conducta agresiva, considerando que el
animal y el hombre responden a necesidades y a instintos. Siendo la diferencia entre
ellos la razén que en el caso del hombre le permite controlar los instintos y las pasiones.
Esta perspectiva tiene influencia en la legislacion como vimos anteriormente y
determina el concepto de inimputabilidad por enfermedad mental, que hasta la fecha
sigue vigente. No obstante diferentes corrientes y entre ellas el conductismo fueron
aportando otras perspectivas al tema. El conductismo que luego da lugar a la psicologia
cognitiva, considera el factor de aprendizajes e introduce otros elementos como la
socializacion y la interaccion con el otro. Lo que se presenta como la base para las otras
teorias que describimos a continuacion.

Desde el debate entre la Teoria Cognitiva y la Teoria Psicoanalitica

Frente a estas posturas criminalistas, médicas o incluso conductistas, para el
tratamiento de la agresividad, hay que destacar las diferentes teorias de la Psicologia
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que representan un gran avance. En este articulo mencionaremos entre éstas a la teoria
Cognitiva y al Psicoanalisis.

La agresividad es un término que ha sido acuiiado, dentro del vocabulario de la
psicologia, para dar cuenta de la capacidad humana para “oponer resistencia” a las
influencias del medio. La agresividad humana tiene vertientes fisiologicas, conductuales
y vivenciales por lo que constituye una estructura psicologica compleja.

El profesor Fernando Lolas sostiene que:

Agresividad es un constructo tedrico en el que cabe distinguir tres dimensiones: a) una
dimension conductual —en el sentido de conducta manifiesta— la que llamamos agresion b)
una dimension fisiologica —en el sentido de concomitantes viscerales autonomicos— que
forma parte de estado afectivos; c) una dimension vivencial o subjetiva que califica la
experiencia del sujeto a la que llamaremos hostilidad (citado por Corsi 1994: 18).

Para la Teoria Cognitiva la agresion es una conducta descriptiva, que se da en la
dimension interpersonal y cuya intencion es destruir o provocar un dafio al otro. Asi,
se trata de acciones provocadas por cualquier estimulo interpretado como amenazante
y hostil para el sujeto, provocando en éste la necesidad de destruir o dafiar al otro. “La
agresion es la conducta mediante la cual la potencialidad agresiva se pone en acto.
Las formas que adopta son disimiles: motoras, verbales gestuales, posturales, etc. Dado
que toda conducta es comunicacion, lo esencial de la agresion es comunica un
significado agresivo. Por lo tanto tiene un origen (agresor) y un destino (agredido)”
(Ob.Cit.: 21).

De esta manera, para esta teoria las agresiones son acciones que pueden surgir de
cualquier estimulo que va a ser descifrado de manera particular por el sujeto. La persona
que responde agresivamente es porque ha percibido una determinada situacion o
algunos datos de la realidad que le parecen provocadores o amenazantes. Por esta razon
un ser humano puede interpretar cualquier reaccion que provenga de otro individuo o
de su entorno como hostil; miradas o palabras pueden ser vistas como amenazas frente
a las cuales se reacciona agresivamente. Es importante recalcar que la conducta agresiva
es el resultado del conjunto de significados individualmente organizados, que a la vez
responden a aquello culturalmente estructurado que muchas veces adopta la forma de
mito, prejuicio y creencia, compartida por quienes pertenecen a una misma cultura o
subcultura.

La agresion se presenta entonces como una experiencia subjetiva que puede
manifestarse a través de conductas o/y enunciados que provocan malestar a otro sujeto.
Puede expresarse fisicamente, a través de gestos, posturas, movimientos, etc. en los
que los enunciados se convierten en insultos y humillaciones. Las formas de
exteriorizacion de la agresion son el resultado de una experimentacion del individuo
quien aprende a interpretar la realidad como hostil y amenazante y a responder
verbalmente y fisicamente de forma agresiva.
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Con la emergencia del paradigma cognitivo en psicologia comienza a analizarse
de otra manera las conductas agresivas; el ser humano no reacciona a estimulos sino
frente a las interpretaciones que hace de ellos, a la significacion particular que el sujeto
le adjudica a esa situacion. Por esta razon no se puede realizar un estudio objetivo de
la agresion ya que un observador externo no podria entender, por ejemplo, porque un
hombre empieza a insultar a su jefe, botando todas las cosas de su escritorio y
rompiendo los objetos que tenga a mano. Esta accion puede ser explicada sélo por el
propio sujeto ya que hizo una lectura particular de un determinado acontecimiento. El
sujeto construye constantemente su realidad, adjudicandole significados, en funcion de
los cuales estructura sus conductas.

Entonces para la Teoria Cognitiva, la persona agresiva es aquella que percibe la
realidad provocadora y amenazante y, frente a esta accion cognitiva, reacciona con
conductas de ataque y de defensa. Se puede concluir que, desde esta perspectiva, la
agresion es una conducta que responde a una experiencia subjetiva, es una interaccion
entre los significados adquiridos cultural y socialmente y las interpretaciones que el
sujeto hace a partir de esos significados. El paradigma cognitivo permite comprender
el concepto de agresion desde una descripcion de la conducta, pero no explica la causa
por la que los sujetos eligen ciertos significados que le permite percibir a la realidad
como hostil.

Estas causas son también explicadas desde otro lectura que es la que influye en la
perspectiva que asumo en este documento; se trata de las nociones generales e
introductorias de la agresion de la Teoria Psicoanalitica. Esta sostiene que la agresion
no es una conducta experiencial que depende de los significados que se encuentran en
su entorno, sino que la agresion es constituyente de la estructura del sujeto.

Es decir que el sujeto parte de dos energias psiquicas denominadas por Sigmund
Freud pulsiones. El término pulsion que deviene de la palabra alemana trieb, no hace
referencia al instinto, sino al elemento constitutivo propio del sujeto como la sensacion
placentera o dis placentera. Desde esta perspectiva existen dos tipos de pulsiones la
pulsion de vida o sexual y la pulsion de muerte o agresiva, auto destructiva. Ambas
pulsiones se encuentran desde que el nifio nace pero deben ser reprimidas durante la
infancia.

En el Malestar de la Cultura Freud sostiene que:

El sujeto no es una criatura tierna y necesitada de amor, que solo osaria defenderse si se le
atacara, sino, por el contrario, un ser cuyas disposiciones pulsionales también debe incluirse
una buena porcion de agresividad. Por consiguiente, el projimo no le representa tinicamente
un posible colaborador y objeto sexual, sino también un motivo de tentacion para satisfacer
en ¢l su agresividad, para explotar su capacidad de trabajo, sin retribuirla, para aprovecharlo
sexualmente sin su consentimiento, para apoderarse de sus bienes, para humillarlo, para
ocasionarles sufrimientos, martirizarlo y matarlo. Por regla general, esta cruel agresion
espera para desencadenarse a que se la provoque, o bien se la pone al servicio de otros
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propositos. En condiciones que le sean favorables, cuando desaparecen las fuerzas psiquicas
antagdnicas que por lo general la inhiben, también puede manifestarse espontineamente,
desenmascarando al hombre como una bestia salvaje que no conoce el menor respeto por
los seres de su propia especie (1930: 3059).

Esta tendencia agresiva que es percibida por el propio sujeto y le atribuye su
existencia al projimo, es el factor que perturba las relaciones entre los individuos.
Debido a la hostilidad entre los hombres, la sociedad se ve constantemente al borde de
la desintegracion. La cultura se ve obligada a realizar multiples esfuerzos para poner
barreras a las tendencias agresivas del hombre, para dominar sus manifestaciones
mediante formaciones reactivas psiquicas. Es por eso que los hombres se identifican
con el amor, con la amistad, la autoestima, el precepto de “amar al projimo como a si
mismo”, precepto que es opuesto a la constitucion psiquica del sujeto. La pulsion
agresiva constituye la base de todos los vinculos carifiosos y amorosos entre los
hombres.

Lo novedoso es considerar a la agresividad como constituyente del sujeto y como
pulsioén que le proporciona placer, a pesar de que €l no lo sabe. Freud sostiene en el
texto mencionado, que “al hombre no le resulta facil renunciar a la satisfaccion de estas
tendencias agresivas suyas; no se siente nada a gusto sin esa satisfaccion” (1930: 3059).
Y de alguna manera la sociedad permite que esta pulsion agresiva sea satisfecha de una
forma menos ofensiva para la comunidad, contribuyendo a la cohesion entre sus
miembros, con la condicion de que otros sean los segregados, los que reciban toda la
hostilidad de la comunidad creada. Por lo tanto la tendencia agresiva empuja a su
satisfaccion y la sociedad posibilita esta condicién a través de los fenomenos
segregativos. Es decir que la hostilidad compartida por una poblacién es tolerada por
la sociedad siempre y cuando sea dirigida a los extrafos.

Las dos pulsiones, la de vida y la de muerte, estan dirigidas tanto fuera como dentro
del sujeto. La energia libidinal o pulsién amorosa permite al sujeto amar, establecer un
lazo social y, a la vez, la pulsion dirigida hacia dentro, al yo que da lugar al amor a si
mismo convirtiéndose en una libido narcisista. Respecto a la pulsion agresiva dirigida
afuera, genera perturbacion y hostilidad con los otros mientras que cuando va dirigida
al yo tiende hacia una autodestruccion. Cuando cesa la agresion contra el exterior
aumenta la fuerza al interior. En el Malestar de la cultura Freud sostiene que ambas
pulsiones raramente aparecen en mutuo aislamiento, sino que se amalgaman entre si,
en proporciones distintas y muy variables, tornandose de tal modo irreconocible para
nosotros. El impulso dirigido hacia adentro escapa generalmente a la percepcion del
sujeto, entonces, para la teoria psicoanalitica el ser humano es el Ginico que pueda
encontrar placer (inconscientemente) en su propia destruccion, que es mayormente
visible en fendmenos psicosomaticos, la toxicomania, el alcoholismo, la anorexia o
bulimia, la obesidad, el suicidio. Incluso, cuando la destruccion a otro llega a convertirse
en un crimen, se comprende el acto como un mecanismo de autodestruccion, porque
aquello que el sujeto no soporta de si mismo lo destruye en el otro.
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La agresion destinada al otro introyectada, internalizada, devuelta en realidad al
lugar de donde procede es dirigida contra el propio yo y es sentida como sentimiento
de culpa o “conciencia moral”, constituyéndose en el stiper yo, que es mas severo y
mas vigilante que la sancion social. “El sentimiento de culpa, no sélo se presenta por
la destruccion al otro, sino, por el solo hecho de desear esa destruccion, entonces podra
considerarse culpable quien no ha hecho nada malo, si no tan s6lo reconozca en si, la
intencion de hacerlo” (Freud 1930: 3060). Por esta razon, se considera, que el mejor
aliado que tiene la cultura para coartar la agresion en el sujeto, es el sentimiento de
culpa que se manifiesta bajo la forma de necesidad de castigo.

En el malestar de la cultura Freud sostiene:

Inconscientemente el sujeto se aleja de sus tendencias destructivas por miedo a la pérdida
de amor. Cuando el hombre pierde el amor al préjimo, de quien depende, pierde con ello
su proteccion frente a muchos peligros, y ante todo se expone al riesgo de que este projimo,
le demuestre su superioridad en forma de castigo. Asi pues, lo malo es originalmente,
aquello por lo cual uno es amenazado con la pérdida de amor; se debe evitar cometerlo por
temor a esa perdida (1930: 349).

Para el analisis psicoanalitico la agresion es constitutiva del sujeto al estar
conformado por la pulsion de muerte, de destruccion, lo que a la vez requiere su
satisfaccion. Esta energia destructiva puede entonces estar dirigida al exterior, o
volverse en contra del sujeto como autodestruccion. Los sujetos reprimen esta
agresividad por dos razones: por temor a la agresion de la autoridad exterior, pues a
esto se reduce el miedo a perder el amor, luego se instaura la autoridad interior, con la
consiguiente renuncia pulsional por miedo a la conciencia moral. En el segundo caso
se equipara la mala accidon con la intencidon malévola, de modo que aparece el
sentimiento de culpabilidad y la necesidad de castigo.

El odio, en su forma civilizada, nos ayuda a alejarnos de quienes nos hacen dafio o
de aquello que molesta, pero en su aspecto salvaje permite borrar todo lo que no sirve.
Originariamente el odio se opone al amor, luego ambos coexisten en el mismo objeto
bajo la forma de ambivalencia afectiva y, mas tarde, esperamos que el primero se deslice
hacia los diferentes, para poder conservar a los cercanos. Mientras en una relacion humana
predomina el amor y la idealizacion, el odio por el mismo objeto se reprime o se dirige
hacia objetos alejados del mas intimo. Pero cuando el amor y el ideal declinan en su
funcion civilizadora de la presion agresiva, resurge el odio y es dirigido sobre el mismo
que antes fue amado. Mientras el amor es una demanda que nunca abandonara al hombre,
el odio es una reaccion destinada a rechazar lo que produce displacer pero que tampoco
lo abandonara. Lo que produce malestar en el sujeto en la vida cotidiana, es la cercania
de seres humanos que tienen formas distintas de vivir y a los cuales nada motiva a amar.

Retomando a Lacan (1954: 95), el término agresividad denota una presion
intencional que se manifiesta en estados emocionales como la cdlera, el temor y la
tristeza que nos paraliza. Ella disgrega, despedaza, mina el buen entendimiento,
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conduce a la muerte, subita o lenta, rompe la fascinacion del amor, produce
desencanto, causa separacion, desestabiliza, reduce a la impotencia, desvia y afecta el
sentido de la vida y entusiasma a no pocos con la destruccion y el estrago. Los estados
emocionales mencionados que entran en relacién con esa presion intencional que es
la agresividad, hacen parte de un movimiento de disgregacion de los vinculos y
despedazamiento del cuerpo.

Retomando a Lacan, Gallo sostiene: “La agresividad puede manifestarse
ocasionalmente, pero su presion es permanente, y a pesar de que se ejerce ciertamente
dentro de constricciones reales, no siempre es posible desviar de su realizacion directa
los golpes a los que induce” (2012: 6). Tomada en esta perspectiva, sera un elemento
subjetivo dispuesto a manifestarse a partir de cualquier circunstancia favorable, la
agresividad es un presion interna que cuando no se reprime se convierte en un acto
violento. Asi una persona que pasa con cierta facilidad a ser violenta, es alguien a quien
se le atribuye un caracter agresivo. Este caracter no depende de la guerra y la tension
por estrés, porque también se observa en tiempos de paz y equilibrio.

Para el psicoandlisis de orientacion lacaniana, un ser humano no es violento porque
tenga un caracter agresivo, sino porque comporta una presion sexual y agresiva a la
que se le pueden dar respuestas civilizadas o no civilizadas. La presion agresiva es, en
si misma, irracional. Toma por objeto no s6lo el rival, el enemigo y el diferente, sino
también el mas intimo. Vemos, por ejemplo, que la violencia asociada al maltrato recae,
generalmente, sobre el mas desvalido. Lo mismo sucede con ciertos crimenes atroces
que suelen ocurrir en el ambito doméstico: el hijo, la esposa, el hermano. La presion
agresiva es humana y posee un sentido que no esta en condiciones de comprender sino
el mismo sujeto que la padece. Aunque obtener un beneficio politico, econémico o
ejecutar una venganza, pueden servir de motivaciéon agresiva en determinada
circunstancia, su concrecion depende de las formas de transgresion propias del grupo
en el que se manifiesta la ejecucion.

De acuerdo a las teorias examinadas podemos ver que existen diferencias en la
concepcion de la agresion. Por un lado, desde una interpretacion, organica, bioldgica,
que fue diferenciada con la conducta animal que si es instintiva; en segundo lugar como
conducta que responde a significados individuales y desde una tercera mirada, el
psicoanalisis, como una pulsion, una energia psiquica que busca su satisfaccion, que
presiona a cada humano para que busque la muerte subita o lenta. Esta tension interna
puede ser reprimida y manifestarse de una manera inconsciente o puede ser expresada
de diversas maneras a través de actos violentos. La agresividad puede incidir de manera
definitiva, por ejemplo, en el fracaso del didlogo entre enemigos, proceso que en caso
de radicalizar la enemistad conducira a una deshumanizacion del contrincante lo que
dara la oportunidad de destruirlo sin remordimiento. La agresividad, sobre todo cuando
se vincula con el espacio politico que la regule, es 1til en la guerra, porque incentiva el
descontrol propio tendiendo hacie el mero ejercicio de la violencia, atrae la venganza,
el resentimiento y la falta de humanidad, se constituye en el elemento subjetivo que se
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opone en cada humano, al enamoramiento posible de la vida y a las buenas intenciones
de vivir en paz con el semejante (Gallo 2012: 7).

La eficacia de la agresividad no sélo es por la via del pasaje al acto violento, si no
que impregna una marca destinada a confiar en que todo conflicto o malentendido es
mas facil resolverlo por la fuerza que por el dialogo. Para entender mas la idea, en este
articulo analizo la violencia desde la Teoria psicoanalitica, que sostiene que la
agresividad es el soporte subjetivo que le sirve de apoyo al poder para que se sostenga
especialmente sobre la base de una marca de la violencia.

Conceptos de violencia

La violencia en primera instancia es considerada como una manifestacion de la
agresion entendida como constitutiva del sujeto. La exploracion sobre el tema de la
violencia en el campo de la investigacion social sugiere una amplitud del fenomeno y
asimismo, la proliferacion de intentos por abordarlo. Al no existir una unidad en el
acto violento sino una variedad de fenomenos, pueden estudiarse desde distintos
abordajes teoricos. Su alcance involucra contextos y actuaciones muy disimiles que
invitan a rastrear la violencia en la diversidad de formas que adquiere su expresion.
Pero, en una busqueda de dilucidacion acerca de su especificidad, no es facil hacerle
un seguimiento a este término en sus extensos usos conocidos contemporaneamente.
Ives Michaud (1989: 6), sugiere que se habla mucho de violencia, configurando segin
¢l, una moda que toma mayor importancia en los afios 60, como si lo que siempre
constituyo la fatalidad de la historia hiciera por fin su aparicion bajo un nombre claro.
Como se puede observar en los estudios de criminologia y medicina legal, el término
empleado era agresion poniendo énfasis en el caracter impulsivo y destructivo. Pero
en si, el término violencia es utilizado con fuerza, en la sociedad, solo a partir de los
aflos sesenta.

La violencia forma parte entonces de nuestra contemporaneidad. En muchos lugares
se constituyen parte de la vida, secuestros, subversion, segregacion y distintas formas
de ultraje a las libertades individuales, asi como también, en un inquietante fendmeno
social que trasciende nuestro tiempo y se expresa a través de matanzas y genocidios.
Asi: “La subjetividad de la época, estd en gran parte, afectada por el fenomeno de la
violencia y determinada por ella, como un significante amo que se ha impuesto en el
discurso social. En forma directa o indirecta, la violencia estd omnipresente en el
discurso de los medios de comunicacién de masas y en los espectaculos publicos y
privados” (Tendlarz y Garcia 2008: 13).

Todos los términos y la mezcla de los mismos que se aborda desde lo publico y lo
politico, se asocian con expresiones mas recientemente enunciadas, aquellas propias
de la cotidianidad, de lo intimo. Por ello es que se inauguran estudios que exploran la
violencia en el ambito doméstico, la vida conyugal, la crianza y las instituciones sociales
como la familia y la escuela. Esta mezcla tan dispar de expresiones que engloba
indistintamente términos como violencia, agresion y delito, desplegando un abanico
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sin fin, que puede conllevar hacia una aparente polisemia de la violencia o conducir a
la banalidad del término, pues cuando una palabra adquiere tal grado de generalizacion
pierde su especificidad y debilita su poder explicativo. Su estudio termina siendo tan
solo una tipologia, una deconstruccion descriptiva, un ejercicio de clasificacion,
convirtiéndose sélo en una acumulacion de conocimientos, una repeticion sin
consecuencias e intervenciones que no colaboran en el manejo que se puede hacer del
problema por parte de las instituciones, asi como no lo hace con el agresor ni la victima.

El origen etimologico de violencia permite dilucidar dos lineas que derivan de la
misma raiz indoeuropea; una vayah (vay-as) que marca el sentido como fuerza vital y
otra palabra latina vis, que significa fuerza aplicada contra alguien o algo. El sustantivo
violencia corresponde con verbos tales como violentar, violar, forzar. A partir de esta
primera aproximacion semantica, se puede decir que la violencia implica siempre el uso
de la fuerza para producir un dafio. En este sentido amplio, puede hablarse de violencia
politica, econdémica, social, meteoroldgica (se dice por ejemplo, que un temporal es
violento cuando su fuerza es tal que destruye lo que encuentra a su paso) y otras (ver
Corsi 1994: 23).

En todos los casos, el uso de la fuerza nos remite el concepto de poder. Desde la
Teoria Cognitiva, la violencia y sus multiples manifestaciones, hace referencia a una
forma de ejercicio del poder mediante el empleo de la fuerza ya sea fisica, psicoldgica,
econdmica, politica; que implica la existencia de dos lugares opuestos en una relacion
interpersonal, inferior/superior o cuando un sujeto que se encuentra arriba y otro abajo,
adoptan habitualmente la forma de roles complementarios (padre-hijo, hombre- mujer,
maestro-alumno, patréon- empleado, joven- viejo, etc.). El empleo de la fuerza se
constituye asi, en un método posible para la resolucion de conflictos interpersonales,
como intento de doblegar la voluntad del otro, de anularlo precisamente en su calidad
de “Otro”. La violencia implica una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen
al propio ejercicio del poder, mediante el control de la relacion, obtenido a través del
uso de la fuerza.

Desde esta perspectiva para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse
una condicién: la existencia de un cierto desequilibrio de poder, que puede estar
definido culturalmente o por el contexto, o producido por maniobras interpersonales
de control de la relacion. La violencia desde esta perspectiva busca dominar, doblegar
e imponer la voluntad al semejante.

Desde la Teoria Psicoanalitica por lo contrario, la violencia no se reduce al ejercicio
de poder, su objetivo no se limita a dafiar, dominar ni a doblegar al semejante, se trata
de eliminar aquello que es insoportable en el amigo, vecino, hija, esposa hermano o
cualquier extrafio. Desde esta perspectiva la violencia surge de una presion interna que
busca la satisfaccion constitutiva del sujeto la que, al no ser reprimida, se manifiesta
en una accion. Asi, una vez que es desencadenada, no hay nada que le ponga limite y
el sujeto no puede controlar ni medir las consecuencias de su accion. Surge de una
tension que busca su satisfaccion.
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Al surgir la violencia dentro de una relacion intersubjetiva constituida por el
lenguaje, se constituye en una accion en la que no hay cabida la simbolizacion,
conllevando la desaparicion del sujeto en cuanto poseedor del lenguaje:

El limite de la palabra en el didlogo es el insulto, una vez atravesado este limite es el
pasaje al acto violento el que viene a golpear lo inefable que se ha hecho presente en el
otro. No habria acto violento sin la existencia, en un lugar y momento previos, de esta
palabra-pacto simbdlico que ha sido roto y que se trataria de restituir. La intima relacién
existente entre el pasaje al acto violento y la palabra excluida del registro simbélico del
lenguaje nos lleva a considerar la condicion particular de los seres que historicamente han
sido objeto habitual de segregacion y violencia: los nifios, los locos, las mujeres (Bassols
2012: 2).

La violencia se presenta porque no se soporta la alteridad del semejante: el sujeto
violento golpea en el otro aquello que se le hace presente e intolerable, demasiado
intimo y ajeno a la vez; destruye lo que lo habita y segrega a la vez. No puede reconocer
lo que esta golpeando en su propio ser, lo insoportable en €l lo destruye en el otro. La
violencia desde este enfoque no se limita a dafiar ni a imponer el poder, puesto que el
sujeto no solo mata para imponer su voluntad sobre el otro, sino que la presencia del
otro familiar o extrafio le es insoportable y lo lleva a eliminarlo, a hacerlo desaparecer.
No se conforma con matar a la victima sino que, tiene que ver como ese ser se consume
ya sea quemando o fragmentando un cuerpo.

En general, delimitando los conceptos y diferencias para las corrientes Cognitiva y
Psicoanalitica, podemos decir que para la primera la agresion es una conducta que esta
dirigida a dafiar algo o alguien como respuesta a un estimulo que es interpretado como
amenaza, en cambio la violencia es el ejercicio del poder, mediante ella se busca doblegar
y forzar al semejante para imponerle su voluntad. Por otra parte, para el Psicoanalisis la
agresion es constitutiva del sujeto; es decir, no es una conducta sino una tension interna
que se encuentra reprimida. La violencia ya se convierte en una accion, que no puede
ser reprimida y que se presenta sin limite implicando la destruccion del semejante o del
extraflo pero que surge porque, ya sea la feminidad, la ingenuidad o la debilidad del otro
(el goce del Otro) se hace insoportable para el sujeto. Por lo tanto la violencia no se
limita a destruir al otro, sino busca hacerlo desaparecer, explicando de esta manera los
tipos de violencia que pueden darse actualmente. Desde esta perspectiva, el sujeto no se
conforma en dafiar, sino en matar y luego en quemar, fragmentar el cuerpo de la victima.

Como puede verse las definiciones de agresion y violencia, corresponden a
aspectos subjetivos en las relaciones intersubjetivas, que muchas veces quedan ocultos
en la cifra negra de los datos reales de la existencia de la violencia en una sociedad.
Por eso es necesario diferenciar ambos conceptos del delito, ya que éste si trata de una
figura juridica que es determinada por el Estado. De ahi que los delitos se van
constituyendo en el transcurso del tiempo, mientras que la violencia siempre ha existido
y lo que se va modificando es el tipo de violencia.
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Concepto de delito

El delito es una conducta que se aparta de las normas juridicas-sociales-culturales
de una determinada sociedad. Marchiori expresa que: “La conducta delictiva siempre
provoca dafio, individual, social, cultural, econémico institucional; en muchos casos
este dafio tiene un caracter irreversible, como lo es, el delito de homicidio, que causa
la pérdida de vida” (2011: 4).

El hombre, como planteaba Montesquieu “como criatura sensible, esta sujeto a mil
pasiones”, entre las que el crimen seria una de las tantas formas de expresar socialmente
esa sujecion del hombre a lo real pulsional, pues en el acto criminal se pone en escena
un hecho fundamental: que a pesar del hombre haber “nacido para vivir en sociedad,
podria olvidarse de los demds”. El criminal encarna este olvido, porque en la
perspectiva freudiana la muerte del otro convertido en su enemigo -a veces por el solo
hecho de ser distinto- le permite satisfacer una tendencia auto destructora (Montesquieu
en Castro 2005: 4). El criminal se convierte en tal cuando su acto se convierte o es
percibido como delito.

En efecto el delito es una figura juridica, creada por el Estado, que implica el
caracter punitivo del acto violento. Cuando la conducta es relevante socialmente y se
encuentra descrita en el Codigo Penal se denomina delito. Las conductas tipificadas
como delito son las que movilizan al Estado para crear medidas de seguridad y defensa
implantando instituciones de prevencion y proteccion. Por ejemplo, a partir de la
implementacion, en marzo del 2013, de la ley N° 348, Ley integral para garantizar a
las mujeres una vida libre de violencia, se promueven instituciones y servicios dirigidos
especialmente a la mujer. El delito es una accidon que ya sea por propia voluntad o por
imprudencia, resulta contraria a la ley y es tipificada por un Estado como una accion
voluntaria que provoca consecuencias relevantes para un sujeto y la sociedad.

Es asi que Zaftfaroni afirma que;

La tinica instancia que describe las caracteristicas propias de una accion tipificada como
delito es el Codigo de Procedimiento Penal, en el cual los dispositivos legales describen
—por decirlo provisionalmente asi— las conductas prohibidas a las que se asocia una pena
como consecuencia. No habra delito, pues, cuando la conducta de un hombre no se adecue
a alguno de esos dispositivos (2001: 318).

El Estado a partir de convenios y tratados internacionales va creando nuevos tipos
de delitos: “Técnicamente llamamos tipos a estos elementos de la ley penal que sirven
para individualizar la conducta que se prohibe con relevancia penal” (ibidem). Asi, por
ejemplo, algunas leyes llaman delito los siguientes hechos: “El que se apoderare
ilegitimamente de una cosa mueble ajena’ (Tipo delictivo hurto 326); “A quien mate
a una mujer” (Tipo de feminicidio Art. 252 bis). Cuando una conducta se adecua a
alguno de los tipos legales, decimos que se trata de una conducta tipica, pues presenta
caracteristicas de tipicidad.
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A diferencia de la violencia que se da en la interaccion entre los sujetos, el delito
solo se constituye a partir del Estado como tal. Un delito es una accidn voluntaria tipica
antijuridica, culpable y punible’. Es una accion humana voluntaria, con capacidad de
discernimiento y razon, que no responde a una fuerza irresistible, que se encuentre en
condiciones de buscar un resultado. Un psicotico, un deficiente intelectual, un
perturbado en la consciencia (como se escribe en el art. 17 del Codigo Penal) no tiene
una accion voluntaria, por lo tanto su accion no es considerada delito. La accion
delictiva es voluntaria, tipica, descrita en un codigo Penal; es antijuridica, a saber,
contraria al orden juridico porque en ninguno de sus preceptos surge un permiso para
realizarla. Es culpable el sujeto que cometio un acto que pudo haber evitado*.

Como se analizé en el capitulo anterior la agresion es constitutiva del sujeto: no hay
uno que no tenga esta tension interna que requiere su satisfaccion y que no depende
necesariamente de estimulos y elementos externos. Siendo una experiencia intersubjetiva,
la violencia como tal y sus diferentes maneras de manifestarse puede quedar desapercibida
para la sociedad, puesto que los medios de comunicacion encargados de informar a la
sociedad sobre esta clase de hechos, solo dan conocer la violencia extrema manifestada
en actos clasificados por el Estado como delito. De ahi que las instituciones solamente
atenderan aquellos delitos tipificados como tal, y cualquier otro tipo de violencia no es
registrada en ningtn organismo quedando desapercibida por la sociedad. El problema es
que, muchas veces, algunas formas de violencia, al no ser atendidas a tiempo, se
desencadenan a la larga en un delito. Es el caso, por ejemplo, de algunos insultos, que
luego se convierten en golpes, acciones violentas y pueden incluso terminar en homicidios.
En este sentido, a veces los insultos son agresiones, que si hubieran sido analizadas por el
propio sujeto no hubiesen llegado a la violencia; si las instituciones intervendrian a tiempo
en el acto violento de los golpes (que no llegan a constituirse en lesiones graves, de acuerdo
al Cddigo Penal, probablemente no acabarian en delitos.

Hasta ahora hemos diferenciado agresividad, violencia y delito, viendo como es
solo la figura de delito la que es penada por ley. Ello no quiere decir que la violencia y
la agresion no causen malestar entre la poblacion, teniendo impacto en las
interrelaciones cotidianas que se dan entre los conciudadanos. Y es que los tres temas
estan vinculados a las percepciones que se tienen de seguridad ciudadana. Para
desarrollar mas esta idea, a continuacion entramos a definir este tltimo concepto.

Concepcion de seguridad ciudadana

Como se hizo anteriormente con el término de violencia, vemos la necesidad de
partir de la definicion etimoldgica de seguridad e inseguridad ciudadana, para
comprender por un lado la posicion de la poblacion ante el Estado y las autoridades y

Es decir es una accion susceptible de recibir una pena y la pena consiste en afios de sentencias determinadas
por los Estados.

Es el caso, por ejemplo, de perpetrar un homicidio en un accidente de transito. La accion cometida por el
sujeto es reprochable porque el autor no tuvo el debido cuidado y pudo evitar el accidente.
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por otro, entender como la sociedad toma parte en las decisiones y las actividades que
tiene como objetivo erradicar la violencia.

Los actos violentos tipificados como delitos son conocidos por la poblacion a partir
de los medios de comunicacion (sobre todo por la prensa escrita sensacionalista y los
medios televisivos). Los delitos denunciados que son publicados tienen una relevancia
social, ya que influyen en las percepciones de inseguridad ciudadana, en las actividades
y creacion de agrupaciones independientes al Estado, dando lugar a una mayor
participacion ciudadana en la prevencion y control de la violencia. Esta informacion
masiva acerca de la existencia de delitos infunde temor y miedo en la ciudadania.

El diccionario etimolodgico de la lengua espaiiola sostiene que, el término seguridad
deriva del latin securus, que significa “tranquilidad, sin cuidado”, “sin peligro”.
Concretamente, hace referencia a todo aquello que esta exento de peligro, dafio o riesgo
firme o indubitable. Por lo tanto se puede concebir a la palabra inseguridad como falta
de seguridad. Partiendo de su origen etimologico latino, se trata de un concepto
conformado por el prefijo “in”, que es equivalente a negacion y el vocablo “securus”
que es sinonimo de tranquilidad, seguridad.

Por su parte, el diccionario de la lengua espaiola expresa que el término ciudadania
proviene del latin “civitas,-atis” que significa ciudad; como “conjunto de ciudadanos
de un Estado o ciudad”. Ciudadania significa el conjunto de derechos y deberes por
los cuales el ciudadano, el individuo esta sujeto en su relacion en la sociedad en que
vive. Por tanto, ciudadania es la condicion de seguridad que se otorga al ciudadano
cuando es miembro de una comunidad organizada.

Este concepto de ciudadania esta ligado al derecho, sobre todo en lo que se refiere
a los derechos politicos, sin los cuales el individuo no puede intervenir en los asuntos
del Estado, y que permiten su participacion directa o indirecta en el gobierno y en su
consecuente administracion, a través del voto directo para elegir o para competir por
cargos publicos de forma indirecta. La ciudadania implica derechos y deberes que deben
ser cumplidos por el ciudadano, sabiendo que aquellos serdan responsables por la
vivencia del individuo en la sociedad.

En términos normativos, la seguridad ciudadana se entiende como la accion
integrada que desarrolla el Estado con la colaboracion de la ciudadania, destinada a
asegurar la convivencia pacifica, erradicar la violencia y utilizar pacificamente las vias
y espacios publicos, a fin de prevenir la comision de delitos y faltas. La seguridad ha
sido conceptualizada de diferentes maneras, que van desde el mantenimiento del orden
publico, la no intervencion violenta del territorio y la ausencia de la violencia fisica,
hasta el derecho a la calidad de vida de los integrantes de una sociedad (Nateras citado
por Palacios y Sierra 2014: 74).

El Estado dispone de recursos e instituciones para garantizar la seguridad social
como son: la policia, el sistema judicial, las instituciones publicas o las mismas
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organizaciones territoriales de ciudadanos; no obstante, la falta de efectividad en sus
politicas o la ingobernabilidad es causal de mayor inseguridad®. Desde la seguridad
ciudadana, solo se puede entender el fendmeno de la inseguridad desde una mirada
multi causal teniendo soluciones también multiples; de ahi que la seguridad no se
concentra en los cuerpos policiacos, y en la prevencion mas que en la represion. En
otras palabras, la seguridad ciudadana integra un modelo proactivo en lugar de uno
reactivo, y mas que por el dominio del Estado, se inclina por la corresponsabilidad
Estado-ciudadano (Nateras, citado por Palacios y Sierra 2014: 75), dando lugar a que
las personas asuman responsabilidades y tomen acciones contra las conductas violentas
y la inseguridad ciudadana.

Un panorama actual de la seguridad ciudadana, permite ver, una gran desconfianza
de la policia por parte de los ciudadanos: su imagen se encuentra totalmente desgastada
ya sea por su inoperancia y por la corrupcion®. A la vez, no existe relacion entre las
autoridades y la poblacion, a pesar de la existencia de gobiernos democraticos. Las
normas prohibitivas y de control se han ido constantemente incrementado, pero por lo
general son incumplidas. Por ultimo, las leyes que han sido impuestas, sin tomar en
cuenta las necesidades ni la aceptacion de la poblacion, han ido generando un
distanciamiento entre la autoridad y la poblacion.

Como se prioriza en este articulo una perspectiva psicoanalitica, es preciso analizar
los efectos que produce en los sujetos la ausencia de autoridad. Miller sostiene que la
autoridad que se desautoriza, enloquece.

Cuando la autoridad se vuelve dudosa, se pierde el reconocimiento simbdlico del poder
que se detenta, el ideal se ensombrece y la posibilidad de crear vinculos pacificos se
doblega y hunde. Alli donde un el ciudadano no cree en la autoridad de sus superiores,
pierde la confianza en si mismo y en el otro, cuestiona lo que le parezca legislador, pierde
el entusiasmo y empieza a debilitarse el deseo de ser alguien ajustado a un orden. En
nuestro tiempo, las figuras de la paternidad —los padres, el educador, el gobernante, el
representante o lider—, parecen contar con poca salud mental y han perdido legitimidad
en el ejercicio de la autoridad. En muchos casos son percibidos, como farsantes que
adoptan una falsa apariencia y confunden autoridad con sometimiento. Ante este fracaso,
no queda otro remedio que suponer cada vez mas trastornados a los niflos y a los
adolescentes. Si la autoridad que introduce un orden no es legitimada como poder
regulador de las relaciones en juego en cada ocasion, los mandatos que se produzcan
seran experimentados como una invasion persecutoria, un maltrato, una humillacién que
justifica el desacato, la desobediencia, la protesta y la agresividad del inconforme (Miller
2012: 167).

Los modelos en los que se pierde el reconocimiento simbolico de las autoridades,
son antidemocraticos, porque al estar basados en la productividad, anulan el derecho a

> Ello puede observarse constantemente en las noticias que da a conocer la prensa escrita.

¢ Ello puede verse en las constantes denunciasc contra esta entidad, incluso desde el gobierno, registradas en
los periddicos locales.
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disentir y acaban con la fuerza de los argumentos. En una sociedad civilizada y
democratica, no hay ejercicio posible de la autoridad por fuera del asentimiento de
aquel a quien se aplica la ley. El maltrato, el uso de la fuerza, el autoritarismo, la
arbitrariedad y el atropello de los derechos, es lo que vemos proliferar, alli donde quien
ocupa el lugar de mando no tiene, o ha perdido, el crédito necesario para transmitir la
ley. El problema es cuando es la ley la que busca imponer renuncias individuales que
permitan la formacion de sociedad civil’. Hay que demostrar por qué se presume que
se tiene autoridad y dar cuenta de por qué se merece ocupar este lugar de privilegio.
Mientras mas impotente resulte la autoridad familiar, escolar, y gubernamental mas
trastornos de conducta se produciran en los nifos, adolescentes, miembros de una
ciudad o barrio, menos confianza en las instituciones culturales y mayor tendencia a
reunirse en bandas, barras bravas, tribus urbanas, grupos armados ilegales y sectas
satanicas, en donde el que domina es un “otro oscuro” que induce a lo peor.
Produciéndose asi mayor inseguridad ciudadana y mayor ejercicio de violencia.

Otra dimension de la seguridad ciudadana esta determinada por la pertenencia y
vinculo con la comunidad, con las identidades culturales que los ciudadanos establecen
entre si. A través del sentido de pertenencia, los integrantes de una colectividad se
visualizan como tales y consideran a los demas como parte de su mundo,
internalizandolos. La pertenencia permite establecer la identidad de grupo y la propia.
La identidad es producto de la socializacion en la medida que el sujeto se apropia de los
universos simboélicos para integrarse al sistema social, a la vez que desarrolla su propia
independencia sobre la base de la auto identificacion. De ahi que la ciudadania se define
también por la titularidad de individuo como un actor social que actia dentro de una
comunidad en la que se da un proceso de produccion de sus practicas no solo en tanto
que individuo sino como agente socializado. En esta linea, Bourdieu (citado por Nateras
y Tinoco 2014) entiende la “relacion construida” entre dos modos de existencia de lo
social: las estructuras sociales externas, es decir, lo social hecho cosa y plasmado en
condiciones objetivas, y las estructuras sociales internalizadas, o sea, lo social hecho
cuerpo e incorporado en la gente. Sustituye de esta manera la nocion vacia de sociedad
por las de campo y espacio social. Un campo es un espacio de juego que solo existe en
la medida que hay jugadores que entran en €él, creen en las recompensas que ofrece y las
buscan activamente. Desde esta perspectiva, se puede sostener que la seguridad
ciudadana depende de la integracion y participacion que tienen los sujetos en las medidas
que se toman para disminuir la violencia. La inseguridad ciudadana no sélo responde a
la desconfianza que sienten los individuos ante sus autoridades e instituciones, sino
también a las modificaciones existentes en la estructura social: crecimiento acelerado
de las zonas urbanas, un continuo proceso migratorio, la desigualdad, los procesos de
modernizacion en general, la segregacion urbana, las relaciones de género, la penetracion
de redes de trafico, redes organizadas de trata y trafico de personas, presencia de redes

7 Lasociedad civil seria aquella en donde todos han de renunciar a lo que sea un atropello para sus proximos,
y donde cada superior debe evitar creerse una encarnacion de la ley que representa.
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de crimenes, desigualdad en el acceso a servicios publicos, las referencias del sistema
judicial y policial y las diferentes formas de socializacion.

Hasta ahora he diferenciado varios conceptos como agresion, violencia, delito,
viendo ademas su relacion con la seguridad ciudadana. Vengo argumentando que la
confusion conceptual produce errores en las practicas juridicas, y malestares en las
percepciones ciudadanas. Pero el problema va mas alla, y tiene que ver con las formas
en que, desde el marco normativo, se van trabajando los conceptos. Ahi se pueden
observar ambigiiedades confusiones que a la larga van a tener sus propias consecuencias
negativas en las interrelaciones ciudadanas que pueden darse en una sociedad. Para
ejemplificar la idea a continuacion analizo algunos articulos de la Constitucion Politica
del estado, del Codigo de Procedimiento Penal y del Codigo Penal.

Marco normativo

En la constitucion de las leyes podemos observar el manejo que realiza la
institucion del significante violencia. Esto puede advertirse claramente en la definicion
establecida en el punto uno del articulo 6 de la ley 348 Ley integral para garantizar a
las mujeres una vida libre de violencia donde se plantea que: “violencia constituye
cualquier accion u omision, abierta o encubierta, que cause la muerte, sufrimiento o
dafio fisico, sexual o psicoldgico a una mujer u otra persona, le genere perjuicio en su
patrimonio, en su economia, en su fuente laboral o en otro ambito cualquiera por el
s6lo hecho de ser mujer” (Estado Plurinacional de Bolivia 2013: 8).

La violencia desde el punto de vista abordado en este articulo hace hincapié en el
efecto dafiino y destructor, en el resultado, en el detrimento sufrido por la persona. El
término en este sentido se aleja de la definicion etimoldgica, No se relaciona con el uso
de la fuerza, sino que poniendo el énfasis en la relacion de causa y efecto, hace referencia
a las consecuencias por accion u omision. Al definir la violencia como accidén u omision,
orienta el sentido al concepto de delito, como se puede ver en el articulo 13 bis del Codigo
Penal, “Comision por omision; los delitos que consistan en la produccion de un resultado
s6lo se entenderan cometidos por omision cuando el no haberlos evitado, por la infraccion
de un especial deber juridico del autor que lo coloca en posicion de garante, equivalga,
segun el sentido de la ley, a su causacion” (Estado Plurinacional de Bolivia 2010: 11)
pues la omision consiste entonces, en la ausencia de accion que en su posicion de garante,
una persona tenia la obligacion de realizar. Ejemplos de omision, o falta de accion que
pueden ser intencionadas son: el no alimentar adecuadamente a los nifios que pueden
fallecer por desnutricion, no dar asistencia médica a las personas que se encuentran en
situacion de dependencia, como ser nifios, personas de la tercera edad, personas con
capacidades diferentes. La omision es fundamental en la concepcion de delito y no hace
referencia a la accion que provoca destruccion o muerte. Entonces desde la concepcion
etimologica de violencia, la omision no haria referencia al fendmeno violento.

En el campo juridico y en diferentes ambitos el término “violencia” es utilizado
como equivalente de “agresion” y en muchos casos incluso de “delito”. Cuando, como

71



hemos visto, violencia, agresion y delito son términos que difieren en su significacion,
y en sus consecuencias, tienen una connotacion subjetiva, social y juridica diferente.
En el punto 2 del articulo 6 de la ley 348 se define “situacion de violencia: Es el
conjunto de circunstancias y condiciones de agresion en las que se encuentra una
mujer, en un momento de su vida” (Estado Plurinacional de Bolivia 2013). Y, en el
punto 6 de este articulo se sostiene que; “agresor 6 agresora (es) quien comete una
accion u omision que implique forma de violencia hacia la mujer u otra persona”
(ibidem). Como puede verse en los articulos citados. No existe una diferenciacion y
delimitacion del concepto agresion y el de violencia. En la ley 348, en el art. 7 en el
marco de las formas de violencia, fisica, psicoldgica sexual, econémica se consideran
17 tipos de violencia:

Violencia Fisica, violencia feminicida, violencia psicologica, violencia mediatica, violencia
simbolica, violencia contra la dignidad, violencia sexual contra los derechos reproductivos,
violencia en servicios de salud, violencia patrimonial, y econémica. Violencia laboral,
violencia en el sistema educativo plurinacional, violencia en el ejercicio politico y de
liderazgo, violencia institucional, violencia en la familia, violencia contra los derechos y
la libertad, cualquier forma de violencia que dafie la dignidad, integridad libertad o que
viole los derechos de las mujeres (ibidem).

En realidad siguiendo las definiciones adoptadas en este texto, de los diecisiete
tipos de violencia, solo cinco corresponden al uso de la fuerza, lo que provoca
consecuencias que son tipificadas como delitos.

La violencia se convierte en un fenomeno social, es una accion intencional dirigida
a otro, destinada a la destruccion del otro provocando dafios fisicos y psicologicos. No
obstante, como ya sostuve anteriormente, algunas acciones que, tienen la intencion de
dafiar, o eliminar al otro no son consideradas institucionalmente como delito. Por
ejemplo en el articulo 42 de la ley contra la violencia en el punto II considera “Conocida
la denuncia (de una acto violento contra la mujer), esta debera ser remitida de inmediato
al Ministerio Publico cuando constituya delito”. Es decir que, el Ministerio Publico
debe intervenir de acuerdo a lo estipulado en la ley posteriormente a la denuncia y
determinara si dicha accion tiene un precepto legal y si se la puede considerar como un
tipo de delito descrito en el Codigo Penal. Asi por ejemplo, si una persona es
interceptada por otra que esta armada, que le administra golpes, que no le producen
lesiones graves, la accion se convierte en un acto violento pero no en un delito, porque
en nuestro Codigo Penal, existe el tipo de asesinato u homicidio pero no la figura de
tentativa de homicidio; este no se constituye en delito porque no se ha producido un
dafio fisico que amerite una sentencia. Asi este hecho violento tiene consecuencias
subjetivas, pero no consecuencias sociales y las instituciones no pueden intervenir.

Existen muchos delitos que no son violentos, por ejemplo el hurto, la estafa, y
algunos actos violentos que no son tipificados como delito (lesiones muy leves, hurto).
Cuando estas acciones son nombradas como delitos se da lugar a la participacion de
las instituciones que registran la informacion y de alguna manera pueden proporcionar
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datos estadisticos a una investigacion. Paradojicamente muchos actos violentos no son
denunciados, quedando en la cifra negra, es decir que no se registran y no ingresan a
ninguna estadistica de alguna institucion, siendo datos desconocidos para la
investigacion cuantitativa. Entonces si no tenemos despejadas las diferencias entre estas
dos nociones de violencia y delito, no vamos a tener la informacion adecuada. Es
importante en una investigacion sobre la violencia considerar estos datos y tomar en
cuenta la existencia real de la violencia, sea ésta denominada delito o no.

Filtros u obstaculos para obtener informacién sobre la cantidad y los
tipos de violencia que se dan en la ciudad de Cochabamba

La confusion conceptual de los términos de agresion, violencia, delito da lugar a
mal entendidos y a la existencia de filtros que van limitando un adecuado abordaje en
la investigacion y en la comprension de nuestra realidad respecto a la violencia, ya que
se van generando una cifra oscura, una informacién desconocida en la investigacion
sobre la problematica.

De hecho existen varios filtros que obstaculizan la informacion cualitativa y
cuantitativa de los actos violentos dificultando su comprension y por ende limitando
las formas de enfrentar el problema. En general se reconocen cuatro filtros que se dan
en los sujetos, en la sociedad y en las instituciones encargadas de conocer, abordar y
tratar la violencia. A continuacion los detallo.

El primer filtro se encuentra en el sujeto sobre el cual se ha ejercido la violencia.
Por vergilienza, por temor a la venganza, por consejo de amigos y parientes, por
desconfianza a la institucion policial, el sujeto no realiza la denuncia y el hecho resulta
impune ya que no queda ningun registro de su existencia. En muchas ocasiones la
victima de violencia fisica o sexual, sea nifia, niflo, adolescente o adulto acude a centros
médicos, postas, hospitales, clinicas argumentando que el dafio sufrido fue “accidental”
y en bastantes ocasiones las instituciones hospitalarias solo atienden la emergencia, no
registran el caso, no cuentan con estadisticas respecto a estas emergencias y tampoco
denuncian el hecho como se estipula en la ley®.

El segundo filtro se presenta en la policia que se divide actualmente en “Fuerza
Especial De Lucha Contra el Crimen” (FELCC) y “Fuerza Especial De Lucha Contra
la Violencia” (FELCV). Estas instituciones fueron separadas debido al tipo de denuncias
que reciben, siendo la primera receptora de los delitos que son perpetrados por personas
que no tienen relacion afectiva o familiar con la victima y la segunda, capta las
denuncias de delitos acaecidos dentro de la familia o especificamente delitos contra la
mujer. Los funcionarios de estas instituciones tienen la obligacion de recibir denuncias
por parte de la persona afectada o de un familiar, posteriormente en casos de delitos,

8  Tal como se muestra en las monografias realizadas por alumnos en el marco de la catedra de Psicologia

juridica, Facultad de Ciencias Juridicas, Universidad Mayor de San Simén, 2014.
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los funcionarios remiten al fiscal de turno el caso, para que él disponga la investigacion.
(Art. 288, Codigo de Procedimiento Penal). En casos que no se constituyen delitos
graves, como homicidios, violaciones lesiones graves, los funcionarios se niegan a
recibir las denuncias como estipula la ley, si previamente el denunciante no contrata
un abogado que realice la denuncia ante el Ministerio Publico. Las instituciones
policiales se convierten en filtro puesto que ademas de no recibir las denuncias, aquellas
que si reciben no son registradas adecuadamente’, por lo tanto, no pueden proporcionar
datos fiables necesarios en una investigacion.

El tercer filtro se da en el Ministerio Publico, porque el fiscal, quien recibe la
denuncia y da lugar a la investigacion, acepta o rechaza la querella, determinando si
existe o no una accién penal. El dirige toda la investigacion penal durante seis meses,
segun estipula el Codigo Procedimiento Penal. Si la investigacion ha sido exitosa,
termina con una imputacion formal al autor (sujeto activo del delito), y se procede al
juicio correspondiente. Si, en caso contrario, el proceso no ha sido adecuado, no se
logré averiguar la verdad historica de los hechos y no se consigui6 identificar al autor
del delito, se cierra el caso y el delito queda impune, no se registra como caso no
resuelto. Por lo tanto, no existe un registro en el Ministerio Publico, que dé cuenta de
las denuncias de actos violentos ni de los casos que se encuentran en investigacion
respecto a delitos como homicidios, asesinatos, feminicidios, lesiones, violaciones. No
existe registro de los casos que se cerraron por considerar que no existian los elementos
para acusar a una persona o porque no se pudo identificar al autor del delito, asi como
no se cuenta con un registro real de los casos que concluyeron con imputacion formal
y pasaron a juicio.

El cuarto filtro, para obtener datos estadisticos reales acerca de los hechos violentos
que se han constituido como delito, se produce en La Corte Superior de Justicia, que a
través de las diferentes instancias tiene la funcion de dictar sentencias a aquellos sujetos
que han sido acusados formalmente por el fiscal. Durante los afios trabajados en el
sistema desde 1993, se puede observar que no existe un seguimiento y un registro de
los casos ingresados, de las sentencias ejecutoriadas, ni de absoluciones. Por lo tanto
la sociedad civil y los centros de investigacion no pueden tener una estadistica ni un
conocimiento confiable acerca de los procesos de los delitos.

Conclusiones

El hecho de no delimitar los términos conceptualmente, conlleva dificultades para
su tratamiento en la realidad; tanto desde el Estado, los funcionarios de las instituciones
y las politicas publicas como desde la sociedad civil y ello causa problemas para
intervenir adecuadamente en fenomenos como los de la violencia. Es importante
comprender, segun las teorias expuestas que la agresion es subjetiva, ya sea entendida

Del mismo modo, debidamente argumentado en las monografias realizadas por alumnos en el marco de la

catedra de Psicologia juridica, Facultad de Ciencias Juridicas, Universidad Mayor de San Simon, 2014.
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por la Teoria Psicoanalitica, como la presencia de una tension interna, o por la
interpretacion de la realidad como amenazante, como la entiende la Teoria Cognitiva.
Por lo tanto, la agresion s6lo puede ser comprendida por el sujeto y en el caso por caso
y no responde a factores organicos ni fisicos que puedan ser controlados por
medicamentos. Tampoco existen politicas publicas que puedan detener la agresividad,
puesto que es constituyente del sujeto. La agresion al estar reprimida en el sujeto puede
ser manejada con el lenguaje. Esta agresion va a buscar distintas maneras de expresarse
inconscientemente, que muchas veces no son percibidas por aquellas personas a las
que esta dirigida la misma.

Esta tension debe ser elaborada por el propio sujeto, si €l puede expresar esa tension
en palabras, no se desencadena un acto violento. En el sentido riguroso, el estudio de
la agresion, no puede ser abordado desde una investigacion cuantitativa, ya que todos
somos agresivos, pero muchas veces el propio sujeto no percibe esa tension como
agresion y solo puede ser atendida en la particularidad del caso.

A modo de sintesis, atendiendo lo analizado en el texto se encuentra la diversidad
de significados que puede darse del significante violencia, originando una arbitrariedad
en su analisis, comprension y por tanto en el intento de regularla o eliminarla. La
violencia, esta implicada en la subjetividad, compromete al deseo, al cuerpo, al vinculo
social y al Estado.

A la violencia no se la puede erradicar, en cuanto que es accion que nace en el sujeto
y se da en la sociedad, toma el caracter de fuerza y destruccion imponiendo un dominio
o poder sobre otra persona. La violencia trata de ser controlada por la sociedad y por el
Estado que va creando nuevas leyes e instituciones que puedan prevenir, controlar y
castigar al acto violento. No obstante la violencia no depende exclusivamente de la
tension o tension social, es una presion desatada en el propio del sujeto.

Las politicas de Estado y de la sociedad pueden llevar a comprender y a disminuir
la violencia pero no a eliminarla. La violencia actualmente se presenta como una
epidemia, es decir cada vez va aumentando en cantidad y en las diferentes formas de
manifestacion. La proliferacion de la violencia como epidemia se contagia por
identificacion, asi se observa que segun se trate el problema se aumenta la epidemia.
La sociedad y los sujetos actuan cada vez con mayor violencia, puesto que no existe
un medio simbodlico que pueda regular o reprimir el placer de destruccion que tiene el
sujeto. La violencia se justifica cuando el projimo, extrafio o proximo familiar es tratado
como objeto, inhumano, desacreditindolo, humillando, captandolo como un enemigo
peligroso al cudl hay que doblegar o eliminar.

La intervencion de la violencia en todas sus manifestaciones es limitada, puesto que
se entiende la misma como una dimensién Unicamente social, las estrategias estan
enmarcadas dentro de la institucionalidad y la violencia, que es un acto ejercido por el
sujeto, no puede ser institucionalizada, ni abordada en términos de estrategias estales.
Desde la Teoria Psicologica, la violencia es abordada, solo en términos subjetivos
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siempre y cuando el sujeto pueda hacerse responsable de sus actos y asi, de las
consecuencias del mismo.

Por ultimo, los delitos como hemos visto anteriormente, tienen una figura juridica
y por lo tanto estan claramente delimitados en los articulos y codigos. Existe un caracter
punible por el Estado que no intenta comprender sino que busca sancionar al autor del
hecho, con el objetivo de “resocializar” evitando la reincidencia y creando un ejemplo
de sancion para la sociedad. Es desde la perspectiva juridica que la violencia que es
nombrada como delito convoca una intervencion estatal, es en esta instancia en la que
las instituciones participan, y desde una investigacion cualitativa es la figura que puede
ser evaluada de alguna manera.

Los individuos pueden participar a partir de las organizaciones que se van creando
en la politica de seguridad ciudadana, no obstante eso no tiene resultado en el control
de la violencia puesto que los sujetos pueden considerar a los vecinos como enemigos
o peligrosos pero tampoco se sienten representados por sus autoridades. En cambio, el
delito solo puede ser atendido desde las politicas e instituciones del Estado, por lo tanto
implica una cantidad de filtros que obstaculizan su estudio y abordaje investigativo, tal
cual corresponda.
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Aunque peligrosas, las calles
siguen siendo nuestras:
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Asumiendo el peligro. Cerro San Pedro Monumento del Cristo de la Concordia. Cercado.

I Las fotografias fueron tomadas por la investigadora.
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“Tampoco son unos zapatos...”. Plazuela San Sebastian. Cercado.
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“Sin dinero...”. OTB Ciudad del Nifio. Tiquipaya.

No te metas con mi territorio
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Zona Puntiti. Sacaba.

Zona Ciudad del Nifio. Tiquipaya.




Ninguna agresion sin respuesta. Plaza Principal (manifestacion
de movimientos feministas contra los violadores). Cercado.

Si alteras mi rutina este es tu destino. Villa México. Cercado.
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VIOLENCIA E INSEGURIDAD DESDE EL ESPACIO Y
LOS SIMBOLOS






Un enfoque de Seguridad/inseguridad
ciudadana y violencia para comprender sus
efectos en la (re) configuracion del
territorio urbano

Patricia Villarroel Castro!

Resumen

El articulo presenta abordajes y nociones acerca de la
Seguridad/Inseguridad ciudadana y la violencia, que permitan aproximarse
a comprender las transformaciones urbanas en el actual contexto,
entendidas incluso como nuevas formas de urbanizacion y apropiacion del
espacio publico donde resalta la pérdida de espacios de construccion social,
integracion y sentido. Estas nuevas formas de urbanizacion —se plantea
como hipdtesis— son también influenciadas por la inseguridad o la busqueda
de seguridad, que se organiza esencialmente bajo la logica del resguardo
desde lo privado.

Palabras clave: Seguridad/inseguridad ciudadana, violencia, impacto en
las transformaciones urbanas.

Introduccion

El presente articulo trata de abordar los enfoques y las miradas sobre seguridad
ciudadana y violencia en paises latinoamericanos, a fin de recoger estas propuestas y
experiencias, como ejes orientadores de analisis de estas tematicas en el contexto del
proyecto, la region metropolitana de Cochabamba.

De la misma manera —por las connotaciones de la problematica— se busca observar,
en el actual contexto historico, como se percibe y comprende la reconfiguracion de los
territorios urbanos como efecto de problemas de inseguridad y violencia,
particularmente en lo referente al espacio publico y a nuevos patrones de segregacion
y ocupacion residencial, lo que permitira identificar y analizar comparativamente la
reconfiguracion del espacio urbano y las construcciones sociales que emergen en el
ambito de estudio.

' Investigadora del Instituto de Investigaciones de Arquitectura y Ciencias del Habitat (ITACH).
brigcbba@hotmail.com.
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Seguridad/inseguridad ciudadana y violencia

“Somos herederos de una larga historia que ha venido otorgando una importancia

creciente a la necesidad de seguridad. Desde finales del siglo XVIII, esa necesidad ha sido a
la vez fundada como derecho y reconocida en lo mas profundo de la naturaleza humana”
(Delumeau citdo por Angarita 2010: 90).

Las consideraciones acerca de la tematica de seguridad y de manera particular de
seguridad ciudadana varian segtin enfoques, contextos historicos y geograficos, lo que
remite a la necesidad de precisar la comprension o la mirada que se tendra respecto a
su abordaje, dado que, su conceptualizacion incide de manera directa sobre las politicas
publicas de los Estados, la praxis institucional de gobiernos locales y, las estrategias
ciudadanas; develando ademas la relacion Estado-sociedad.

Se establece que la tematica de seguridad y sus distintas visiones es practicamente
inherente a la consolidacion de los Estados nacionales, empero, su tratamiento adquiere
una atencion prioritaria por parte de los Estados especialmente desde la creacion de las
Naciones Unidas (1945), donde se alimentaron dos posiciones contrapuestas: una
concepcion militarista y otra mas humanista relativa a los Derechos Humanos, ambas
continian vigentes “la que enfatiza la ausencia de peligro o de riesgo, expresada en
términos de defensa militar, y la que vincula una perspectiva mas amplia, centrada en
la preocupacion por la vigencia integral de los derechos humanos” (Angarita 2010: 94)

El autor citado, afirma, que la politica internacional impuso por mas de seis décadas
la vision de “paz y seguridad” de las potencias occidentales, particularmente el enfoque
de seguridad de los Estados Unidos, a partir de ciertos mecanismos identificados como:
intervenciones militares abiertas, intervenciones encubiertas bajo el rotulo de la
“doctrina de seguridad nacional” y “ayuda” condicionada. Actuaciones que —segun su
reflexion— desconocen los alcances juridicos internacionales establecidos sobre
derechos humanos.

Bajo esas logicas, la “seguridad” en la region de América Latina se constituye en
motivo de restricciones de libertades y derechos colectivos, bajo una concepcion
““securitaria” que subordina los derechos humanos a la seguridad del Estado, al
contrario de comprenderla —mas que como un fin en si misma— como medio para hacer
efectivos los derechos humanos (Angarita 2012:21).

Sin embargo, en los afios 90 la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), bajo el
paradigma del desarrollo humano posiciona —aunque sin desplazar la otra corriente— el
enfoque humanista desarrollando el concepto de “Seguridad Humana” manteniendo
en su concepcion una vision integral de Derechos Humanos, que avanza en los afios
siguientes profundizando el mismo. Asi, el afio 2003 la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) posiciona el concepto de ‘Seguridad Multidimensional’, en el
marco de la Conferencia Especial de Seguridad (México); y el afio 2008 habla de un
compromiso por la seguridad publica.
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Es en general el contexto historico, de acelerados cambios a nivel mundial, que
determina de manera radical modificaciones en la comprension de la “seguridad”, entre
ellos —para el autor citado—, la “economia neoliberal globalizada” y la caida del bloque
socialista y el muro de Berlin, que inciden —particularmente en América Latina— en la
desaparicion del “fantasma comunista”, de tal manera que surgen nuevos fenémenos
como los “generadores de la intranquilidad social y el desorden publico”, como se
describe a continuacion:

A partir de las contradicciones sociales internas creadas por la aplicacion del modelo de
desarrollo neoliberal, al interior de los Estado-Nacion fue preciso desplegar un paquete de
medidas de tipo politico, cultural y legal, que excusara la represion a las diversas
expresiones de descontento o rechazo a tales medidas. Con esa finalidad, se construyeron
nuevos “demonios” que, en tanto “encarnacion del mal”, facilitan la aceptacion social y
moral de la represion estatal, y al mismo tiempo, deslegitiman toda expresion de
insubordinacion de las clases subalternas o los intentos de construir nuevas hegemonias,
pues éstas, segin el poder dominante en América Latina, estan asociadas con alguna de
las expresiones de los nuevos “demonios” sociales, que son: la inseguridad ciudadana, el
narcotrafico y el terrorismo (Angarita 2010: 102).

Un elemento central que legitima ademas las estrategias de seguridad de los
Estados, son los acontecimientos del 11 de septiembre de 2001. Los mismos promueven
una vez mas el enfoque de seguridad en el Estado en lugar de las personas.

Diferentes estudios sobre la tematica de seguridad, anaden otro elemento esencial
en el contexto Latinoamericano que gravita de manera trascendental sobre el
surgimiento de la acepcion de “seguridad ciudadana”, éste es el fin de las dictaduras
militares. Al respecto los estudios son coincidentes con la necesidad de su
consideracion, en el marco de un Estado de Derecho democratico, donde el rol del
Estado es garantizar los derechos y deberes de los habitantes como hecho inherente a
su finalidad social.

Para comprender este punto de partida, en el que se quiere entender el concepto
de seguridad ciudadana, es necesario recurrir al analisis sobre las transformaciones que
éste ha sufrido segun distintos momentos. Se identifican especificamente tres periodos
de transito dadas las diferencias de contexto existentes: El primero se ubica durante y
el fin de la guerra fria, afios que coinciden con los modelos autoritarios y democraticos
en América Latina, en los que segun Carrion (2005) se comprende a la seguridad como
Seguridad Nacional, relativa a la soberania del Estado-nacion, cuya politica central
consistia en la defensa de la integridad territorial y se encontraba institucionalizada en
las FFAA y los Ministerios de Defensa.

Un segundo momento en el que el interés estaba orientado a la ““Seguridad Pablica”,
con el objetivo de mantener el orden publico del Estado. En este periodo la politica estaba
dirigida a la eliminacion del enemigo interno y el marco institucional contemplaba como
ejes a la Policia Nacional y a un sistema legal tnico a nivel nacional (constituido por las
leyes y la administracion de justicia).
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Actualmente se plantea el concepto de “Seguridad Ciudadana™, el mismo que
—segun el autor— hace referencia al ejercicio de ciudadania, en el marco institucional
de un Estado de derecho y el establecimiento de relaciones sociales de confianza:

La seguridad ciudadana protege a la ciudadania en el ejercicio publico y privado de los
derechos y deberes. La seguridad ciudadana se obtiene de un Estado social de derecho
donde la libertad del “respeto al derecho ajeno” es legal, legitima y democratica. En suma
es la funcion socializadora que provee la sociedad y sus instituciones: la confianza (Carrion
2005: 12).

En esta consideracion el Estado se constituye en garante del ejercicio de estos
derechos y deberes y, por tanto, del ejercicio de ciudadania y el acceso a una calidad
de vida digna, aspectos que no pueden concebirse —al menos conceptualmente— al
margen de un Estado de derecho democrético.

Este concepto, planteado como alternativo al del orden publico, al corresponder al
Estado de derecho, supone —segun el Informe Derecho a la Seguridad Ciudadana
(Venezuela, 2002)— un verdadero resguardo de los derechos como premisa para su pleno
egjercicio, por lo que el sentimiento de proteccion jurisdiccional, de garantia juridica,
de cercania policial, de confiabilidad en las instituciones y sus gestores viene a ser lo
que da lugar a la seguridad ciudadana. Una connotacion de estas consideraciones es la
comprension misma de seguridad ciudadana como un derecho, asi —segtin Borja (2000:
57-61)— el derecho a la seguridad se constituye en un derecho democratico fundamental,
que las instituciones politicas, la administracion publica, la justicia y policia deben
garantizar; afirmandose de esta manera la necesidad de las relaciones de confianza
—interpersonales y hacia las instituciones— que el Estado debe promover.

Retomando el desarrollo sobre el concepto desde las Naciones Unidas, el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) hace también referencia a una
transicion en el concepto, indicando que, si en el paradigma tradicional la seguridad
era relativa a la proteccion de fronteras nacionales y utilizado fundamentalmente por
las fuerzas armadas de las naciones, en cambio, el nuevo paradigma de seguridad
humana modifica sustancialmente la unidad de analisis desplazando al territorio como
tal y centrando su atencion en la gente y las amenazas que pueden socavar su seguridad,
dignidad y medios de sustento (PNUD 2010).

En ese sentido, el PNUD —dentro del marco del Desarrollo Humano— concibe el
concepto de “Seguridad Humana’ como la ausencia de dos aspectos: temor y carencias
—0 “libertad para vivir sin temor y libertad para vivir sin necesidad” (PNUD 1994: 25)—
siendo una condicion para el logro del desarrollo humano. En esa perspectiva se indica
que “La seguridad humana no es una preocupacion por las armas: es una preocupacion
por la vida y la dignidad humana” (Ob.Cit.:26). La seguridad ciudadana es comprendida
como una de sus dimensiones, la cual, a través de sus politicas contra el delito y la
violencia, contribuira al desarrollo, al fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
y a la vigencia de los derechos humanos.
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La seguridad ciudadana —desde esa propuesta— tiene como propdsito garantizar
esencialmente dos aspectos, por un lado que las personas no sean objeto de crimenes y
delitos y, por otro, mantener la percepcion de seguridad. En ese entendido se la
caracteriza como “... el no temer a una agresion violenta, saber respetada la integridad
fisica y, sobre todo, poder disfrutar de la privacidad del hogar sin miedo a ser asaltado,
y circular tranquilamente por las calles sin temer un robo o una agresion” (PNUD en
Dammert 2006: 11). Definicion que destaca dos tipos de seguridad ciudadana: la
objetiva (ausencia de dafios efectivos o potencialmente infringidos susceptibles de
medicion) y la subjetiva (sensacion que depende de las valoraciones circunstanciales,
del temor a ser victima) (Arriagada y Godoy 2000; Dammert y otros 2006).

Asi se trata de un concepto que, como se observa, es relativo particularmente a la
violencia delictiva, se entiende esto como una precision que hace el PNUD para mayor
especificacion respecto del concepto de seguridad humana —siendo una de sus
dimensiones como se anot6 antes— en el que considera dos factores: la percepcion de
seguridad y un estado de satisfaccion de diversas necesidades. Es decir es un concepto
mas amplio, que abarca la seguridad contra las diferentes formas de privacion, que
permite mejorar la calidad de vida y otorga garantias para el cumplimiento de los
derechos humanos.

En la lectura de la Comision Econémica Para América Latina (CEPAL), el término
seguridad ciudadana, es también considerado como parte de una transicion, desde la
evolucion natural del concepto liberal de orden ptblico que nace de la Declaracion de
los Derechos del Hombre y del Ciudadano (1789) concebido como garantia y limite
de la libertad —se asume— respecto a los otros y al Estado.

Sin embargo, entendido en su acepcion de seguridad de los habitantes, refiere que
es recientemente acufiado para recuperar la nociéon amplia de seguridad, aplicada a
todos los habitantes de un territorio. Como consecuencia del paradigma de desarrollo
humano —recupera la propuesta del PNUD- el concepto de seguridad humana (o
seguridad democratica) busca retomar las capacidades, oportunidades y libertades
humanas como esencia de la seguridad. En esta concepcion también, la seguridad es
entendida necesariamente dentro del &mbito democratico. El ser humano se constituye
en centro de la seguridad (Arriagada y Godoy 2000).

Siguiendo la reflexion de la CEPAL, si bien, el enfoque antropocéntrico es
considerado como un aporte sustancial al desarrollo tedrico de la seguridad ciudadana,
siendo mas amplio, en cuanto, incorpora nuevas facetas de la inseguridad (pobreza,
hambre, exclusion social, violencia, epidemias, degradacion ambiental, crimen
organizado, entre otras), aun resulta insuficiente para enmarcar la seguridad en el ambito
de la realidad humana, colectiva y no individual. En ese sentido, el término “Seguridad
Colectiva (segun la CEPAL), tiene una acepcion mas integral, incorpora nociones de
violencia (manifestacion agresiva del conflicto, instinto de supervivencia, o raices en
el sistema de valores que rigen las relaciones entre los individuos), miedo y riesgo.
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La seguridad ciudadana ha sido también definida, poniendo de relieve distintas
dimensiones y niveles, en especial su intangibilidad y su caracter subjetivo.
Entendiéndose de manera amplia, como la preocupacién por la calidad de vida y la
dignidad humana en términos de libertad, acceso al mercado y oportunidades sociales.
“La pobreza y la falta de oportunidades, el desempleo, el hambre, el deterioro
ambiental, la represion politica, la violencia, la criminalidad y la drogadiccion pueden
constituir amenazas a la seguridad ciudadana” (ILPES citado por Arriagada y Godoy
2000: 2).

Con el curso de los afios, continuo el desarrollo de las aproximaciones
conceptuales. La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH/OEA) —por
cierto— en el marco del enfoque de los derechos humanos, postula que en el ambito de
la seguridad ciudadana se encuentran los derechos humanos que corresponden a todos
los miembros de la sociedad, para el desarrollo de una vida cotidiana con el menor
nivel posible de amenazas —respecto a su integridad personal, derechos civicos y goce
de bienes— pero también a la accion del Estado para brindar proteccion. Existe ademas
todo un cuerpo o marco legal, al cual se acogen —o deberian acogerse— los Estados
Miembros, fundamentalmente en lo que respecta al respeto o garantia de los derechos,
es decir conforme al Derecho Internacional de los Derechos Humanos.

La seguridad ciudadana es concebida por la Comision como aquella situacion donde las
personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la violencia y el delito, a la
vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para garantizar y proteger los derechos
humanos directamente comprometidos frente a las mismas. En la practica, la seguridad
ciudadana, desde un enfoque de los derechos humanos, es una condicién donde las personas
viven libres de la violencia practicada por actores estatales o no estatales (CIDH/OEA
2009: 101)

Enfoque, que por cierto concibe también el concepto de seguridad ciudadana en el
marco de un Estado de Derecho, que garantice el ejercicio de los derechos humanos,
sus deberes de proteccion y garantia estan enfocados en: el derecho a la vida, el derecho
a la integridad fisica, el derecho a la libertad y la seguridad personales, el derecho al
disfrute pacifico de los bienes, como derechos esenciales; pero también comprenden
su accion u obligacion respecto al derecho a garantias procesales y a la proteccion
judicial, el derecho a la privacidad y a la proteccion de la honra y la dignidad, el derecho
a la libertad de expresion, de reunion y asociacion, y el derecho a la participacion en
los asuntos de interés ptblico (CIDH/OEA 2009), entonces se hace referencia también
al ejercicio de ciudadania en un Estado de derecho democrético.

Si bien las aproximaciones revisadas, son coincidentes al concebir una
transformacion historica y contextual del concepto de seguridad ciudadana, desde los
aportes del ambito académico, especificamente de Carrion, se entiende que el tema de
la seguridad ciudadana no es abordado en su verdadera dimension; el sentido con el
que se comprende la seguridad refiere lo relativo a “Seguridad Publica” es decir se
concibe s6lo una fase del ciclo de violencia, la que corresponde al control y al objetivo

90



central de mantenimiento del orden publico vigente —en referencia directa al Estado y
el mercado—; por lo cual su accién se encuentra en el marco de lo policial y legal,
socavando incluso los derechos humanos. Su reflexion asume ademas, que esta
perspectiva, sufre un proceso de privatizacion de la seguridad en referencia a los
servicios privados que se han desarrollado: guardia, seguros, alarmas, etc., considerando
incluso en este campo la justicia por mano propia (Carrion 2002).

Esta percepcion, puede ser mejor comprendida si se confronta la realidad con la
concepcion del discurso expuesto que concibe la seguridad ciudadana como el ejercicio
pleno de ciudadania en el marco de un Estado de Derecho promotor de relaciones de
confianza en la sociedad y como un medio de consecucion —también plena— de los
derechos humanos. Se observa entonces que el Estado lejos de cumplir con ese rol,
llega a veces a constituirse en agresor frente a sus propios ciudadanos bajo el objeto de
mantener la “seguridad” y un orden establecido.

Estudios sobre el tema refieren que la agresion del Estado no solo se ejerce a
partir de la represion o control de protestas a través del exceso de sus fuerzas
policiales, o uso de fuerzas militares (frente a problemas como el terrorismo,
narcotrafico u otras actividades ilicitas), sino también, en ausencia de normativas o
regulacion apropiada para proteger la seguridad de las personas ante tratados
comerciales o de otra indole, asi como, por ejemplo, dafios al medio ambiente (Garcia
Gallegos 2012:277).

En el marco de estas nuevas acepciones de Seguridad y Seguridad Ciudadana, se
entiende por “Inseguridad Ciudadana” a: “Una gama de conductas que
ostensiblemente atormentan la vida cotidiana de la gente, como atentados contra la
integridad personal y la libertad sexual, ataques contra el patrimonio, atracos
callejeros,....y otras modalidades frecuentes ocurridas especialmente en los espacios
urbanos” (Angarita 2010: 91). Definicion a la cual se puede agregar, que la inseguridad
afecta la garantia de los derechos de las personas que debe garantizar el Estado de
Derecho.

Las causas de inseguridad responden a diversos tipos de factores, sin embargo, es
posible sefialar algunos aspectos de orden estructural que inciden en la inseguridad o
percepciones de la misma. Interesa recuperar, por una parte, dos elementos que se
consideran importantes y que deterioran la calidad de vida de los ciudadanos, agudizando
las diferencias sociales y la discriminacion y/o criminalizacion®: el incremento de la
violencia y crimen en la region de América Latina o —como llama la autora— la
“explosion” de la violencia urbana (sobre todo a partir de los afos 80) y “el uso recurrente
de la violencia como medio para resolver los conflictos y las diferencias, asi como una
forma para expresar las inconformidades frente al Estado” (Lizarazo 2010: 70); hechos

2 Aspectos sefialados en el trabajo de Lizarazo (2010), como parte de los elementos que demandaban un nuevo

modelo de seguridad en el contexto Latinoamericano.
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favorecidos y agravados por la urbanizacion acelerada y poco estructurada, la crisis
econdmica, la ilegitimidad del Estado, el incremento del narcotrafico y el crimen
organizado.

Por otro lado, Angarita (2010), hace referencia a cinco factores que intervienen de
manera importante en la inseguridad ciudadana en la region: el “modelo de desarrollo
socioecondémico” con graves consecuencias para las condiciones de vida de la poblacion
—que inciden en el delito y/o en conductas de violencia social y politica—; la “promocion
de una igualdad formal” de los ciudadanos existiendo asimetrias sociales; “la cultura y
valores del modelo neoliberal” que estimulan la violencia; transformaciones en el papel
del Estado que privatiza ademas de diversos servicios publicos —entre ellos, también la
seguridad—; y su incidencia en la deficiente administracion de justicia.

En todo caso el abordaje de Seguridad Ciudadana no puede obviar el tratamiento
del tema de la violencia, campo en el que también se observan distintas teorias que
enfocan sus causas y realizan sus interpretaciones, encontrandose analisis de tipo
etoldgico, economicista, desde la sociologia funcionalista (pobreza y desigualdades),
a partir de la ciencia politica (poca legitimidad y efectividad del Estado para redistribuir
la riqueza). En todo caso la coincidencia central es la consideracion de la violencia y
el crimen como uno de los problemas mas graves en América Latina en este nuevo
siglo, presentando la region las tasas de homicidios mas altas del mundo (Arriagada y
Godoy 2000; CIDH/OEA 2009), se puede afirmar, siguiendo a Carrion (2005) que la
violencia es cinco veces mas alta en la region que en el resto del mundo.

Se especifican también, las diferentes formas de violencia que se presentan en la
region —como “desafios para la convivencia democratica”—, entre las cuales destacan:
el crimen organizado, tenencia de armas de fuego por particulares, abuso de substancias
estupefacientes, violencia contra mujeres, nifios, nifias y adolescentes, violencia contra
poblacion indigena y afrodescendiente, conflictos de movimientos sociales y
comunitarios, violencia relacionada con delincuencia juvenil. Sin embargo, su presencia
y manifestaciones se dan con caracteristicas diferentes en cada pais o sub region, en
algunos casos la violencia y el delito estin mas asociados al crimen organizado
—particularmente con el narcotrafico—, otros con la violencia social o con la juvenil
(CIDH-OEA 2009).

El enfoque de los derechos humanos —base de este informe comentado—, permite
ademas la consideracion de que la accion del Estado tiene que ver con los problemas
de seguridad ciudadana como transgresor al rol de garante del ejercicio de los derechos
humanos —en consecuencia de seguridad ciudadana— a partir de la falta de respuesta o
como respuesta ineficiente de las instituciones publicas en el ambito de la seguridad
ciudadana: “los problemas de seguridad ciudadana, se refieren a la generalizacion de
una situacion en la cual el Estado no cumple, total o parcialmente, con su funcion de
brindar proteccion ante el crimen y la violencia social, lo que significa una grave
interrupcion de la relacion basica entre gobernantes y gobernados” (Ob.Cit.: 9).
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Otro de los aspectos de suma importancia que revela este informe, es la
consideracion de que estos altos niveles de criminalidad y violencia generan “alarmas”
para la gobernabilidad democratica y la vigencia del Estado de Derecho, al percibirse
bajos indices de confianza de la poblacion hacia el gobierno y sus instituciones,
especialmente los parlamentos, la policia y el sistema judicial. Y mds atn se considera
como muy preocupante —dada la premisa de que el sistema democréatico y la vigencia
del estado de derecho son los ejes para la proteccion de los derechos humanos— que
solo algo mas de un tercio de la poblacion manifiesta su satisfaccion con el régimen
democratico.

Se concibe también, que el concepto de violencia es un concepto politico: “La
violencia es un término ambiguo cuyo significado es establecido a través de procesos
politicos. Los tipos de hechos que se clasifican varian de acuerdo a quién suministra la
definicidon y quién tiene mayores recursos para difundir y hacer que se aplique su
decision” (Del Olmo, en Del Olmo 2000: 77). Este término, que es utilizado en diversas
situaciones, puede, segin la autora, clasificarse segun la persona que la sufre, la
naturaleza de la agresion, el motivo y el lugar donde ocurre; ademas, “las violencias
que se desarrollan en las ciudades tienen actores, formas y moviles variados y
multicasuales... cada una de ellas se construye en escenarios sociales particulares”
(Ob.Cit.:77), en funcion de aquello, también se puede hablar de violencias de distinto
orden, politicas, econdmicas, intrafamiliares y/o violencias comunes.

Sin embargo, cuando se habla de *““Violencia Urbana” se asocia directamente con
la criminalidad y delincuencia, su incremento en ciudades de América Latina condujo
a que adquiera esa prioridad. “La violencia urbana proviene de los extremos de pobreza
como de las formas de obtener y proteger la riqueza; de la rebeldia como de la
dominacion, de la intolerancia como de la busqueda de reconocimiento” (Comision de
Estudios sobre la violencia en Colombia citado por Ob.Cit.: 79).

En los estudios sobre violencia, también se pueden distinguir enfoques —se
contemplan dos dominantes a entender de Carridon—, uno de caracter estructuralista
(encontrandose corrientes funcionalistas y marxistas), enfoque en el cual se pueden
inscribir: la violencia urbana como un reflejo de los diversos problemas sociales, como
expresion de conflicto social, de anomia (Giddens 2009) y de revuelta (Borja 2001),
como atentado al derecho a la seguridad y como un déficit democratico. El otro,
entiende la violencia a partir de patologias o problemas, y es tributaria (o subordinada)
de las ciencias médicas. Concepcion que muestra que las disfuncionalidades sociales o
individuales conducen a comportamientos sicoticos de las poblaciones o personas.

Dado el alto grado de urbanizacion en la region de América Latina (76%) y la
constatacion del acrecentamiento de la violencia, segun Carrién (2002), el abordaje
metodologico debe estar referido —aunque no se considere un efecto mecanico o
inherente a la urbanizacién— a la relacion ciudad-violencia (entendida como hecho
social), en cuanto asevera que el incremento de los actos delictivos y la percepcion de

93



la poblacidn estan produciendo cambios en la configuracion urbana latinoamericana.
Entre estos considera: transformaciones en el urbanismo (menciona las relativas al
amurallamiento de la ciudad y las nuevas formas de segregacion residencial), en los
comportamientos de la poblacion, en la interaccion social (se refiere concretamente a
la reduccién de ciudadania y a nuevas formas de socializacion, lo cual socava ya
garantias del Estado de derecho), la militarizacion, y en definitiva a la reduccion de la
calidad de vida.

De la misma manera que en el concepto de seguridad —ciudadana— Carridn entiende
que la violencia también sufre un cambio permanente, tanto en términos de su magnitud
como de la transformacion de sus caracteristicas, que a la vez modifica su relacion con
la ciudad; es decir, que la violencia y su relacion con la ciudad tienen historia y son
historicas.

En esta percepcion de transformacion de la violencia, el autor establece una
importante diferencia concibiendo: una “Violencia Tradicional” comprendida como la
“expresion de un hecho cultural (asimetria familiar, mecanismo ludico) o de una
estrategia de sobrevivencia para ciertos sectores empobrecidos de la poblacion”
(Carrion 2002: 2), y una “Violencia Moderna”, “que se organiza con la predisposicion
explicita para cometer un acto violento” —se entiende como que es mas elaborada—, “se
desarrolla a través de organizaciones, con recursos, criterio empresarial, tecnologia
avanzada, nuevos actores, transnacionalizacion de sus acciones e infiltracion en el
sistema social, y se expande con fuerza desde mediados de la década del 80 generando
—a su vez— el incremento del conjunto de los hechos delictivos™ (ibidem).

Desde la premisa de “examinar como se configuran las relaciones sociales de
violencia podremos encontrar el principio y tal vez la mejor explicacion de su por qué”
(Camacho y Guzman en Del Olmo 2000:99), metodologicamente los autores referidos
incorporan “recursos teoricos intermedios entre la accion y la estructura social”
recurriendo a conceptos de hechos de violencia, escenarios y campos sociales, ademas
de violencias de lo publico y de lo privado, caracterizados de la siguiente manera:
hechos de violencia son las formas extremas de una relacion de lucha social que
involucra a unos actores; los escenarios se entienden como la “combinatoria” de los
actos violentos, que contemplan identidades sociales, direccionalidad, recursos
utilizados, marcos normativos; los campos sociales de conflicto como los conjuntos de
relaciones e instituciones y de principios éticos y simbolicos, que dan identidad a las
acciones violentas.

Impactos abordados en el territorio urbano: inseguridad y violencia

Dado el nuevo contexto historico al que se hizo ya referencia —donde vale
establecer que se asiste a “un proceso de urbanizacion de la pobreza, de incremento de
la exclusion social y de la precarizacion del empleo, expresado en la informalizacion y
el agravamiento de las tasas de desempleo” (Carrion 2007: 88)—y la preocupacion por
la violencia urbana, desde los afios 90 el tema de la seguridad/inseguridad se posiciona
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en el centro de los debates, reconociendo que la poblacion percibe en la inseguridad y
el miedo a la delincuencia uno de sus principales problemas (incremento de miedos e
inseguridades en el imaginario colectivo).

Hecho cuyo impacto no soélo es considerado un obstaculo para la convivencia
pacifica, se teme “por su capacidad de generar una espiral de violencia, ya que el temor
hace que la poblacion pida mayor represion y justifique los excesos e ignore la
importancia del respeto a los derechos humanos y a la gobernabilidad democratica”
(Del Olmo 2000: 83). Por otro lado, el trabajo de referencia, plantea que uno de los
efectos de esta situacion “encierra a las personas en sus casas”, que sin embargo no
garantizan una vida libre de violencia, “no han resultado ser espacios tan seguros...,
sino espacios en que importantes indicadores de la violencia urbana se desarrollan con
una sorprendente frecuencia e intensidad... Como son los hechos de violencia
intrafamiliar donde las victimas son las mujeres y los nifios” (ibidem).

Esta percepcion de inseguridad, puede entenderse como mecanismos de
autodefensa o proteccion —a nivel individual o colectivo— que se activan ante posibles
amenazas, construyen diversas subjetividades e influyen en el entorno inmediato, es
decir en el territorio urbano y concretamente en la ciudad. A partir de la especificidad
de un contexto espacio-temporal, es posible advertir “la importancia que tiene el
fenémeno de la percepcion de inseguridad en las formas de interpretacion y apropiacion
de la ciudad por parte de sus habitantes, asi como los efectos que una configuracion
socio-espacial matizada por la inseguridad ejerce sobre los procesos de construccion
de ciudadania” (Cordova 2008:156).

El ambito urbano ha sido trastocado a partir del posicionamiento de un nuevo
paradigma —resaltado particularmente por Borja y Castells (2000)— “el de los flujos
sobre el de los lugares”, que manifiesta una nocioén de connotaciones socio-espaciales
distintas, conduciendo el desarrollo de la ciudad del concepto de centralidad al de
dispersion. Entre estas transformaciones del espacio se mencionan la fragmentacion
socio-territorial (nuevo patron de segregacion) expresada en el incremento de
condominios cerrados, privatizacion del espacio publico, uso intensivo del automovil,
es decir se establece que de cierta manera, “el sentido de lo urbano se construye
alrededor de una nueva categoria: el de la violencia espacial, cuya sujecion a un locus
o lugar concreto implica la consolidacién de una suerte de criminalizacion de lo
urbano” (Cérdova 2008: 157). Esto es observable —seglin el autor— a partir de algunos
fendomenos como: la anulacion del sentido de lo publico, estigmatizacion de lugares y
horarios, en general una imagen urbana securitizada, al mismo tiempo, un despliegue
de estrategias individuales y colectivas, que mas bien contribuyen a procesos de
exclusion, “a través de la privatizacion de la seguridad, y de des-institucionalizacion
mediante la denominada justicia por mano propia” (ibidem).

Por otro lado, por todo el proceso de cambio en el territorio urbano, se puede decir
que se presencian nuevas corrientes de urbanizacion en América Latina, cuya logica

95



de organizacion es desde “lo privado” (Carrién 2007). En estas nuevas modalidades de
urbanismo se reconocen procesos que erosionan cada vez mas la cohesion social,
restringen la participacion y la ciudadania, y no promueven practicas de tolerancia;
segun el autor estos son: (a) La fragmentacion, como una nueva forma de segregacion
urbana que introduce la nocidn de foraneidad y la pérdida de espacios de construccion
social y del sentido de pertenencia (b) La segmentacion, ya no existen espacios de
encuentro de la diversidad y heterogeneidad social de la ciudad (c) La difusion, proceso
que expresa este paso de los lugares al de los flujos, incidiendo en una ciudad dispersa
cuyo espacio publico se desvanece como factor integrador. Otro fendmeno considerado
como parte de esta nueva modalidad de urbanizacién es (d) La inseguridad, ya que
impacta reduciendo el tiempo, el espacio y el ejercicio de ciudadania, incidiendo al
mismo tiempo en los otros procesos, “existe una poblacion temerosa frente a la ciudad
y, especialmente, de su espacio publico, y la proliferacion de lugares cerrados
(urbanizaciones comercios) monofuncionales y especializados. Se generalizan los
enclaves como busqueda de seguridad” (Carrion 2007: 91). Finalmente, otro proceso
es el de (e) La privatizacion, en referencia a la gestion privada del espacio publico o la
“privatizacion del espacio publico”

Cabe agregar, que en esta logica privatizadora, la nocion de seguridad también se
privatiza, a través de la proliferacion de diversos servicios y bienes destinados a
garantizarla, dada la ausencia del Estado o su ineficacia frente al tratamiento del tema.

Entre todos estos procesos y elementos de transformacion del territorio urbano
interesan, en este caso, particularmente los relativos al espacio publico y a los patrones
de urbanizacion residencial que se reflejan en nuevos patrones de segregacion.

A modo de sintesis

El abordaje realizado —a partir de la revision bibliografica de algunos autores e
instituciones— muestra el desarrollo histdrico y el debate acerca de la comprension del
concepto de “Seguridad/Inseguridad Ciudadana” en el contexto Latinoamericano, y
la vision acerca de la violencia en la nueva realidad urbana.

Se identifican inicialmente, dos enfoques acerca de seguridad a partir de dos
posiciones contrapuestas (la concepcion militarista y la humanista, mas vinculada a los
derechos humanos), sin embargo, sus distintas variaciones siempre se ubican en el
marco de los poderes politicos hegemodnicos. Revisados los avances sobre el concepto,
éstos son coincidentes al admitir su desarrollo de la mano de procesos histoéricos macro
mas orientados por el ambito politico, y centrados en torno a la seguridad del Estado.

Los nuevos aportes, tanto desde las instituciones ligadas a las Naciones Unidas y
bajo el discurso del “Desarrollo Humano™, como desde otros estudios, comparten la
idea de superar esa vision Estado-céntrica, para identificar a las personas como el objeto
de la seguridad, en el primer caso, y para centrar el concepto dentro del marco de un
Estado de Derecho, en el segundo, y como un medio que garantiza el ejercicio de
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ciudadania y de derechos humanos, en un ambito de confianza en las relaciones
sociales, desde la sociedad y sus instituciones, provisto por el Estado.

Miradas que intentan superar las visiones dicotdmicas estableciendo que, al abordar
el tema, solo se contempla una dimension del problema que cae en el control del orden
vigente y por tanto relativo a la “Seguridad Publica”, donde el Estado, al contrario de
su rol, mas bien socava, en algunos casos, esos derechos a través del uso de la fuerza
publica. Asi mismo, respecto a la comprension de la violencia o violencias —no sélo en
su manifestacion delictual— sino mas bien, como producto de la relacion historica en la
construccion social del territorio —particularmente urbano— y por tanto como una
relacion social.

Esta manera de entender la violencia, considera sin duda factores estructurales para
entender la inseguridad, relativos sobre todo a las consecuencias del “modelo de
desarrollo socioeconémico” sus valores y la cultura que lo respaldan, el desfase entre
la igualdad juridica y las diferencias sociales, el rol del Estado. Pero también, cabe
resaltar la articulacion que —metodologicamente otros autores®— incorporan entre la
accion y la estructura social, especificamente los referidos a: los hechos de violencia
(como relacion de lucha social de determinados actores), escenarios (que involucran
identidades, direccionalidad, recursos, normativa), y los campos sociales de conflicto
(conjuntos de relaciones e instituciones, principios éticos y simbdlicos, que proveen
identidad a la accion violenta).

A través de las lecturas se aprecia, que el nuevo contexto historico —de
“urbanizacion de la pobreza” frente a los impactos del modelo neoliberal— y la
“explosion de la violencia urbana”, posicionaron la inseguridad ciudadana como uno
de los principales problemas que afectan a la poblacion, temiendo que la percepcion
de inseguridad y las subjetividades construidas en torno a ella afecten incluso la
gobernabilidad democratica y el ejercicio de los derechos. El resultado de los distintos
mecanismos individuales y colectivos que se asumen, de la accion institucional y del
Estado (politicas) influyen o estan afectando la construccion socioterritorial de las
ciudades, profundizando sobre todo la fragmentacion social y la segregacion socio
espacial, en contraposicion a la convivencia ciudadana.

Entre los procesos y elementos de transformacion del territorio urbano que se
describen interesa, en este caso, abordar particularmente los relativos al espacio publico
y los patrones de urbanizacion residencial asi como los nuevos esquemas de
segregacion.

3 Son los conceptos utilizados por Camacho y Glizman (citado por Del Olmo 2000).
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Marcas simbdlicas en el espacio publico:
Una aproximacion a las esteticas de la
violencia

Lourdes I. Saavedra Berbetty !

Resumen

La travesia de los sujetos sociales que producen cddigos urbanos, en el
proceso de apropiacion territorial, logra ser una entrada de analisis a la
problematica de los imaginarios del miedo y la construccion de la ciudadania.
En este sentido este articulo busca indagar las estéticas de la violencia, por
medio de la identificacion de los graffitis en el espacio publico, y la
reconstruccion de las diversas maneras delincuenciales, artisticas,
contestatarias de vivir en la ciudad interpretando las representaciones sociales
del riesgo, bajo las luces y sombras de la inseguridad ciudadana.

Palabras clave: Estéticas de la violencia, inseguridad ciudadana, graffitis,
imaginarios del miedo, arte urbano, monrreros, c6digos urbanos

Introduccion

La ciudad fisica y psiquicamente conforma varias arqui-texturas, en las que se
inserta la fantasmagoria urbana en movimiento. Lo periférico y central conviven a veces
sin reconocerse. Lo urbano no solo se identifica por lo fisico-natural, sino también, por
los sentidos de apropiacion del espacio publico. Cuando observamos los graffitis, los
murales, los stencils?, mufiecos y tenis colgados de los cables de alta tension en la region
metropolitana, vemos las representaciones de sentidos de pertenencia que delimitan la
epidermis de sus calles y avenidas pobladas de multiples codigos, que a veces pasan
inadvertidos pero que generan lecturas diversas del arte urbano, visibilizando las firmas
de colectivos sociales (Mujeres Creando, Movimiento Julian Apaza, etc.), de tribus
urbanas, pandillas y otros colectivos sociales. Deambular por la ciudad es un ejercicio
cartografico y a la vez, como sefiala Monsivais (2001), es la posibilidad de ser testigo
de las parabolas de imagenes en movimiento.

I Socidloga- Psicologa. Docente-investigadora del Instituto de Investigaciones de la Facultad de Humanidades
y Cs. de la Educacion (IIFHCE-UMSS). Integrante del colectivo literario Yerba Mala Cartonera.
correlulacorre@hotmail.com

Stencil es una técnica del arte urbano que consiste en estampar algo con la ayuda de una plantilla que presenta
un disefio ya recortado. El proceso consiste en lanzar la pintura o la tinta a través del recorte: de este modo,
queda impresa la forma de la plantilla.
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Existe la necesidad de significar la travesia de los sujetos sociales, que como
testigos mudos producen y exhiben la vigencia de signos que resultan interesantes para
tener una aproximacion de la problematica de los imaginarios del miedo, la inseguridad
urbana y la construccion de la ciudadania. En este sentido este articulo busca realizar
una aproximacion a las estéticas de la violencia, a partir de los graffitis en el espacio
publico, entendidos como:

La marca fundamental del graffiti es la sociedad que lo origina y controla. Circulo que se
repite en el centro del acontecer historico y que condiciona una experiencia coyuntural que
se hace y deshace al ritmo de las contradicciones y los conflictos sociales y politicos de
distintas urbes, lo que conduce a su definicion: escritura perversa en cuanto dice o expresa
lo que no puede decir o expresar y que precisamente, en este juego de manifestar lo
prohibido se legitima como accion contra todo orden establecido ya sea social, lingiiistico
o politico (Silva 2013: 137).

Cuando Silva escribe en Graffiti. Una ciudad imaginada (1986-1988) define esta
practica como inscripciones que nos permiten observar un comportamiento grafico,
expresivo y especialmente un proceso comunicativo. Segun este tedrico para que una
inscripcion pueda llamarse graffiti debe estar acompanada de siete valencias que actiian
a manera de correlatos: marginalidad, anonimato, espontaneidad, escenicidad,
precariedad, velocidad y fugacidad. Estas se dividen seglin el siguiente esquema:

Cuadro N° 1
Siete valencias del Graffiti

Pre-operativo Operativo

- Marginalidad: mensaje no cabe en los | - Escenidad: Puesta en escena del lugar elegido,
circuitos oficiales disefio empleado, materiales, colores y formas

- Anonimato: reserva de la autoria, real y | - Precariedad: Poca inversién y maximo de
simbolicamente enmascarado impacto dentro de circunstancias efimeras

- Espontaneidad: alude a una circunstancia | - Fugacidad: Vida de corta duracién (control
psicoldgica del grafitero de aprovechar el policial, vecinos o grupos que borran lo inscrito)
momento. - Velocidad: Rapidez en la practica

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la clasificacion de Armando Silva (2004).

La inscripcion urbana que llamamos graffiti corresponde a un mensaje o conjunto
de mensajes, filtrados por la marginalidad, el anonimato, la espontaneidad® y que, al

3 Esta afirmacion, hoy en dia entra en debate ya que, algunos colectivos o artistas independientes de esta forma

de expresion cultural, en algunos casos logran acuerdos con vecinos y comunas para realizar un trabajo
consensuado, como ocurre con la Bienal de Arte Urbano, organizada por el mARTadero en Villa Coronilla.
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expresar aquello que comunican, violan una prohibicion para el respectivo territorio
social dentro del cual se manifiestan. En este sentido, varios investigadores han
realizado sendas colecciones y multiples analisis desde el campo semidtico, arte urbano,
psicoldgico, comunicacional, antropologico y socioldgico del fendmeno, llegando a
clasificar los temas y variaciones de esta expresion. Antonio Paredes Candia (2000),
por ejemplo, realiza un trabajo descriptivo de fotografias en su libro De graffitis,
letreros en inscripciones en el espacio publico, donde resalta la produccion del colectivo
de Mujeres Creando, destacando el caracter politico feminista de los mismos. Asimismo
existen trabajos de tesis como Analisis del contenido de los graffitis existentes en los
ambientes del campus central de la Universidad Mayor de San Simén (Escobar 2012),
La percepcién de los mensajes inscritos en los bafios de mujeres de la Facultad de
Tecnologia UMSS (Tapia; Torres; Candia 2008 ) o una mirada de la coyuntura politica
en la investigacion de Semiotica del graffiti en la ciudad de El Alto (Espinoza 2005),
que busca realizar clasificaciones y sentidos contestatarios de esta practica urbana.

Siguiendo esta linea emprendida, este articulo busca realizar una aproximacion a
las marcas simbdlicas que en los ultimos tres afios han ido poblando diversos barrios
de la ciudad (Muyurina, Frutillar, zona sud) que han sido identificadas como codigos
asociados a robos perpetuados en domicilios particulares, y que han conducido a
realizarnos varias preguntas, entre ellas: ;Por qué resulta necesario desde las ciencias
sociales y humanas identificar las estéticas de la violencia y en qué contexto emergen
las mismas? ;Pueden considerarse a estas expresiones graficas como parte de una nueva
gramatica delincuencial, como c6digos que nos llevan a un nuevo modus operandi de
grupos delincuenciales? ;Se puede decir que estas impresiones son una manera de
grafitti urbano cercanas a usos del vandalismo? ;Qué representaciones, vivencias,
sentires y estrategias tienen los productores de este tipo de simbolos? ;Qué relaciones
establece la ciudadania con este proceso de comunicacion? ;Existe un des-conocimiento
de estas practicas? ;Por qué los vecinos responden frente a la inseguridad ciudadana
con una especie de simbologia propia (mufiecos colgados, graffitis) frente a la amenaza
de posibles delincuentes en sus zonas? ;Qué relacion tienen estos artefactos que
irrumpen cotidianamente en el espacio publico trazando fronteras simbolicas y
construyendo una cartografia del miedo? Para responder estas cuestionantes, ademas
de algunas entrevistas realizadas a personas claves, se trabajo con técnicas de
recoleccion secundaria de graffitis, fotografias realizadas por estudiantes de la Carrera
de Psicologia de la UMSS como una forma de aproximacion de la sociologia visual.

Estéticas de la violencia

Sergio Ustarez, artista urbano especialista en intervenciones urbanas y terrorismo
poético, en un fanzine* publicado el 2003 sobre Vivir la violencia: Un acercamiento
pseudoantisocioldgico a la violencia de las estéticas de la violencia del arte y los

4 Fanzine: Revista independiente, en uno de los apartados de este capitulo se aborda de manera detallada el

fanzine desde sus origenes, su evolucion y clasificacion.
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fanzines independientes en La Paz, elabora un andlisis interesante de las
“representaciones de la violencia” que emergen en estas publicaciones. Retomando a
Michel Foucault y su concepcion del poder y las tecnologias del yo que han logrado
desarrollar la concepcion microfisica del poder que logra regular la vida social, familiar,
obrera, sexual del individuo, plantea que el poder y la dominacion llega a determinarnos
tanto que se hacen carne en nosotros mismos (Ob.Cit.: 12) Ustarez indica que ciertas
expresiones como los stencils, comics o ilustraciones de las Publicaciones
Independientes Subterraneas (PIS): ““tratan pues de estéticas de la violencia que no son
siempre charlatanerias. Se trata no solo de representar violencia o trabajar con la
violencia, sino de lograr vivir violencia, en todos los sentidos posibles de la palabra
(...) esta violencia exige que se inscriba sobre nuestros cuerpos cuando esta dirigida a
nosotros mismos, ademas de nuestro enemigo” (Ustarez 2003: 10)

lustracion N° 1
Algunos fanzines cochabambinos

a3y Ner5i0n Femgnina

Fuente: Proyecto de Fanzinoteka.

Por su parte, Castillo Bernal, prefiere emplear la categoria de “grupos
underground”, para las colectividades que pretenden no ser subsumidas por la cultura
histéricamente dominante y que buscan legitimar socialmente sus mecanismos de
expresion, con discursos, practicas y territorios que legitiman “la diferencia” en la
gramatica de su propuesta. Este tedrico, recuperando a Turner, define la teoria de los
actores sociales liminares:

Su condicién propia es la de la ambigiliedad y la paradoja (...) Lo liminar tal vez sea
considerado como el NO frente a todos las afirmaciones estructurales positivos, pero
también al mismo tiempo, como la fuente de todos ellos y aiin mas que eso, como el reino
de la posibilidad pura, de la que surge toda posible configuracion, idea y relacion (Turner
citado por Castillo Bernal 1995: 95).

Este reino de la posibilidad de la re-invencion lleva a cuestionar las teorias
sociologicas que se han interesado por delimitar la accion social, basada en la razon
instrumental, ya que como decia Sergio Ustarez (2003), la puesta en escena
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“underground” cuestiona y escapa a las tradicionales formas de narrar la cuestion urbana,
es el NO frente a las afirmaciones estructurales positivas que producen un campo de
emergencia, donde la violencia cotidiana y la inseguridad ciudadana, no son solo las
representaciones que generan los imaginarios del miedo que alimentan la inseguridad
ciudadana. Las estéticas de la violencia denotan una vivencia de la misma como, un
habitus y un campo social, resultando en un proceso de fendmenos que incluyen: 1) las
representaciones sociales de lo “vandalico”, 2) la segregacion urbana en la
reconfiguracion de las fronteras simbdlicas, 3) el “horror” al forastero y 4) la destruccion
al diferente.

En los estados modernos hay una necesidad de representacion de quienes han
obtenido el reconocimiento cultural/social y poder econémico, no solo para promover
sus intereses sino también el de sus representados. En la medida en que hay
representacion se produce seleccion y se necesita poder econdmico, cultural y politico,
es decir, una serie de relaciones, saberes y recursos en esta cadena de articulaciones de
la sociedad y el poder (Tapia 2012). Pero ;Qué sucede con los jovenes que se ven
excluidos de esa representacion? ;Sera que un efecto de esta exclusion es la
proliferacion de pandillas? El hecho que en el 2012 se detectaron 800 pandillas en
Bolivia, nos lleva a pensar que a parecer el contrato social entre la ciudadania y las
politicas de seguridad, sucumbe frente a los indices y la vivencia cotidiana de la
violencia en el espacio publico es en este sentido que urgen los estudios que exploren
este tipo de grupos sociales que se configuran en el subsuelo politico:

El subsuelo es la parte de la complejidad producida por el movimiento de las sociedades, pero
no es reconocida ni asumida. El exceso produce una complejidad no funcional (...) El subsuelo
social y politico estd poblado de signos. Es un mundo mas polisémico porque no hay unidad
y continuidad comunicativa que se trata de producir en la superficie. El subsuelo es el mundo
de la diversidad desarticulada, ocultada, no reconocida, porque es feo inutil, conflictivo o
incomprensible. El subsuelo es el margen mas o menos amplio de los no reconocimientos y
desconocimientos que existen en un pais o una sociedad; asi como la ciudadania es el margen
de los reconocimientos politicos, publicos y estatales (Tapia 2012: 31).

El buscar interpretar los c6digos que subyacen al underground y el subsuelo
politico entonces conlleva un trabajo arqueoldgico y genealdgico a la vez, porque
permite generar una aproximacion a las estéticas de la violencia que toma en cuenta
los micropoderes que emergen e imprimen lenguajes clandestinos y criptograficos que
son una manera de apropiacion urbana. En este contexto, abordaremos en los proximos
parrafos lo que ocurre cuando estos codigos forman parte de estrategias que usan
algunos grupos delincuenciales para asaltar las casas.

Casa Tomada

Si nos remontamos a la biblia en el Libro del Exodo 12, 12-13. Vemos que el
marcar una casa tenia un significado simbolico: “La sangre del cordero sefialara las
casas donde estan ustedes. Al ver esta sangre yo pasaré de largo, y ustedes escaparan a
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la plaga mortal, mientras golpeo a Egipto”. Este pasaje de la biblia, resulta interesante,
en el acto simbolico de considerarse los “elegidos”. Tal vez, si ejercitamos caminar por
la ciudad en sus principales arterias y k’ullkus®, hacer un ejercicio melancolico de la
memoria con la hoja de ruta de Walter Benjamin (2000), nos encontraremos entre
gargolas protectoras, piias y muflecos bizarros que nos advierten y amenazan. No hay
la sangre de un cordero redimido, pero si las marcas que como tatuajes nos incitan a
realizar una y otra vez las lecturas de esas arqui-texturas.

La Fuerzas Especiales de Lucha contra el Crimen (FELCC) indica qu una estrategia
de los monrreros® es marcar con codigos las paredes de las casas que se van a robar.
Descifrando estos signos, la FELCC ha logrado identificar en el Cercado
cochabambino, 20 simbolos que son los siguientes:

lHustracion N° 2
Simbolos utilizados para robar casas

X D o

Vuelve Pronto Abren con cadena  Casa Deshabitada
- = _| .
Buena acogida CODIGOS DEL HAMPA
si se habla de Dios Se puede robar Casa caritativa P RO EN CASAS
Sehales de aviso de los delincuentes.
>< 2C6mo son los signos? A
Son pintados con tiza 0 ?:a .
mmm en
Cuidado oo,
Policia Mujer Sola De Vacaciones lﬂ'l“!l M‘_.
| j 5 5 "I.‘;
Solo viven 1 =
Mujeres Ojo hay perro Muy Buena | rm*
OO I
e o000 —] LOS ICONOS Y SU SIGNIFICADO
9 Dispuesta Robar
Usar Palanca para Robar Invélido
Nada de Casa
Inutil Insistir Interés Aqui Nada ya robada

Fuente: FELCC (2014).

En varias oportunidades el Director de la FELCC, ha dado a conocer casos, en
donde casas y negocios fueron asaltados por antisociales, algunos robos fueron
organizados otros no, pero en la mayoria se evidenciaron marcas pequeias. Los
delincuentes empiezan con el seguimiento, muchas veces estudian a sus victimas

5 Kullku: Pasajes.
¢ Monrreros: Ladron que habitia robar en casas.
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durante una semana, sobre todo cuando son especialistas como los “Saavedra”,
“Cometierras”, “Los Galean”, entre otros, a quienes se les descubrio la forma de
operacion para robar las viviendas (Los Tiempos 2013: B 5).

Segtin la FELCC, la operacion de estas personas dura entre 5 a 7 minutos, en general
menos de 10 minutos, ya no estan las pertenencias dentro de la casa de la victima, para
eso hacen uso de lonas de carpa para ingresar por la pared, observan si sus muros tienen
proteccion de vidrios rotos, alicates para desactivar, si hay una malla eléctrica o puas de
alambre, desarmadores y venenos para perros. Actllan siempre avisados por “las
campanas”, es decir protegidos por personas que notifican y que generalmente se situan
en las esquinas de la cuadra donde se comete el delito. En esta labor trabajan las mujeres,
dando la sefial si viene el duefio o la policia con una timbrada del celular.

Dentro de la casa los ladrones hacen uso de herramientas para cortar candados con
corta fierros, patas de cabras para violentar puertas, cuerdas para amarrar a los ocupantes
si los hay, armas punzocortantes e incluso armas de fuego para consumar su delito.

Actualmente existen cinco a veinte clanes familiares, entre los cuales el numero
de personas que va a robar llegan a ser siete incluyendo al chofer, “las campanas” y los
monrreros. Estas personas generalmente consuman el delito entre tres a cuatro de la
tarde, también lo hacen en la noche y la madrugada para evitar ser descubiertos si no
hay guardias barriales o alumbrado publico.

Segun Nelson Gonzalo Espinoza (2005), estas marcas que podemos ver en la
epidermis urbana, pueden ser reconocidas como una sub clasificacion de graffitis
“vandalicos”, y utiliza una ejemplificacion de los mismos en sus archivos visuales de
la ciudad de El Alto. Haciendo una correlacion con lo afirmado por Espinoza y la teoria
de Armando Silva, tendriamos el siguiente cuadro resumen:

Cuadro N° 2
Maracas en la epidermis urbanas segun siete valencias del Graffiti

Pre-operativo Operativo

- Escenidad: Puesta en escena del lugar elegido,
disefio empleado, materiales, colores y formas
seglin algunas entrevistas la zona norte de
Cochabamba ( cine center, Mirador).

- Precariedad: Poca inversiéon y maximo de
impacto dentro de circunstancias efimeras:
materiales son tizas, spray y a veces marcas
hechas con objetos punzantes. Prefieren usar
figuras geométricas.

- Fugacidad: Vida de corta duracién (control
policial, vecinos o grupos que borran lo inscrito).

- Velocidad: Rapidez en la practica.

- Marginalidad: mensaje no cabe en los
circuitos oficiales, es identificado como el
lenguaje visual del hampa.

- Anonimato: reserva de la autoria, real y
simbodlicamente enmascarado. Aunque los
psicologos forenses especialistas de la
FELCC los asocian a ciertas pandillas y
clanes familiares.

- Espontaneidad: alude a una circunstancia
de aprovechar el momento. Generalmente a
casa aparece marcada por la noche.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la clasificacion de Armando Silva.
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Segun uno de los entrevistados que denominaremos “R’7, estas marcas aparecen
en casas de familias que tienen un status socioecondmico elevado:

Por mi casa he visto una marca que decia 4x3x5, era entonces que estan 4 pero a veces yo
no estaba y eran tres y si venia mi tia eran 5, eso era por mi casa por la Plazuela Quintanilla
y estaba bien clarito. Después hay sefiales para saber si hay perro o no hay perro, las horas
que estan o no estan....cosas mas complejas que no me estoy acordando, son todo un
mecanismo de simbolos (...) El otro simbolo que conozco es 4-20 (four-twenty) porque el
20 de abril es el dia internacional de la marihuana, entonces ves eso en una pared y sabes
que es zona de dealers de weed (Entrevista 01-04-2015)

Seglin “R” estos simbolos son mas comunes en zonas residenciales, ya que suscitan
el interés de los “amigos de lo ajeno”. Estas marcas también son simbolos usados en
otros paises de grupos como pandillas vinculadas a trafico y microtrafico de México y
Colombia. Segun otro informante que denominaremos “B%”, estos simbolos no son
exclusivos de paises sino que también pertenecen al movimiento global de Europa,
especialmente de Espana o Inglaterra “Algunos simbolos corresponden al underground
britanico o manuales de sobrevivencia de los homeless, quienes usaban figuras
geométricas, usaban un tridngulo y un circulo para sefalar, que en esa casa deshabitada
se podia dormir o pasar la noche, esos simbolos provienen de los okupas, y son mas
con formas geométricas” (Entrevista 15-04-2015).

Este informante sefiala que para realizar un estudio de estas marcas simbolicas, no
se debe confundir “el arte urbano con las marcas de vandalos, entre los que hacemos
Street art, marcamos paredes también con tags’® para solidarizarnos con los cuates, y
saber que esas paredes se pueden o no pintar (...) cuando pintamos los puentes por
ejemplo nos han atrapado los verdes, y encanado, por 8 horas. No te pueden pegar los
canas. Lo que mas nos duele es que nos quiten nuestra pintadas, los sprytes', pero
nosotros pintamos cosas por arte no por delincuencia” (Entrevista 15-04-2015).

El acto performativo del imprimir mensajes en los muros desde lo pre-operativo y
operativo, entonces nos demuestra una practica polisémica, que a la vista del ciudadano
y la policia puede concebirse como “vandalismo”, pero como lo sefiala “B” que es
artista urbano, es una especie de marginalizar este trabajo, generalizar y desconocer las
diversas maneras de expresion que representan estas estéticas.

Otro punto interesante, para la interpretacion son las redes transnacionales que
generan una produccion de la representacion social de marcar las casas. En una
investigacion realizada en la provincia La Plata (Argentina), donde se buscaba
identificar la simbolizacién del espacio como un proceso de limites, fronteras y
umbrales, reconocian los policias sobre la base de varias entrevistas realizadas a los
ciudadanos de esa provincia, que la casa era el lugar donde se sentian mas seguros. Al

7 “R” es una persona que estuvo detenido por microtrafico, él también se dedica a hacer graffitis.

8 *“B” es artista urbano, que hace pintadas en puentes y plazuelas, también prefiere mantener su identidad en secreto.
? Tags: Firmas, etiquetas en inglés.
10" Sprytes. Pinturas que utilizan los graffiteros.
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contrario en Bolivia hay un imaginario del miedo que empieza expandirse el de: “La
casa tomada”.

Un aspecto que resulta interesante para analizar son los usos y gratificaciones de
imprimir, palabras, tags, codigos entendidos como materia prima de los graffitis, ya
que al parecer existe una especie de socializacion de estos usos que se expanden por la
web y grupos que se dedican a las actividades delincuenciales han logrado apropiarse
como un lenguaje propio y criptografico. No obstante, las primeras aproximaciones
con algunos sujetos de estudio que identifican este lenguaje semioculto, muestran que
muchas de las veces no estan interesados en colaborar por existir una especie de codigo
silencioso entre ellos. Ello se visibiliza cuando preguntan ;Para qué quieres saber?
(Estas ayudando a la policia? Entonces, en esta mayor profundizacion del trabajo de
campo que se esta llevando a cabo, ya se denotan resistencias y dificultades, lo que
hace de esta investigacion un reto.

Al parecer la practica del graffiti, es un universo de posibilidades caracterizado por la
versatilidad de sus contenidos y formas, que se adelanta a las politicas publicas. Las
representaciones que se tienen de este tipo de expresiones asociadas al arte urbano,
muestran que los circuitos oficiales y promotores de la gestion cultural las desconocen y
subestiman o que tienen ciertos estereotipos del valor comunicativo de estas formas de
expresion. El mundo subterraneo parece ser mas vanguardista que el mundo de las oficinas
burocraticas. La experiencia estética gira y re-crea multiples formas de apropiacion urbana.

Panoramicas del miedo: Tenis en los cables de alta tensiéon y
simulacros de cuerpos colgados en postes

En el siguiente apartado se busca analizar los simbolos ilicitos en el espacio publico
que los vecinos identifican, sus reacciones frente a los mismos asi como las acciones e
interpretaciones que suscitan.

lHustracion N° 3
Tenis colgados en el campus de la universidad

Fuente: Elaboracion Propia.
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La leyenda urbana de “los tenis colgados en cables”, desde varias versiones que
ha sido contada, alude a espacios donde se pueden conseguir sustancias ilicitas
(marihuana, coca, acidos).

Algunos de los entrevistados asociando al uso de zapatillas deportivas también
identificaron el 4.20, como un simbolo de la cultura del cannabis, la explicacion de esta
marca en las paredes de las ciudades se toma como referencia este numero para marcar
la hora (4:20) y la fecha (20 de abril), esto alude a una tradicion de un colegio de
California donde varios jovenes después de acabar sus clases se reunian a las 4:20 frente
a la estatua de Louis Pasteur, para fumar yerba.

llustracion N° 4
Inscripcién en muro Facultad de Humanidades

1 | : E\F* -

i “‘

: il

Fuente: Muro de la Carrera Comunicacion Social en la UMSS. Elaboracion Propia.

Este tipo de expresiones nos llevan a una reflexion sobre el ciudadano, no de aquel
acostumbrado a asistir a galerias de arte, o del que est4 al dia con las vanguardias
literarias, sino del vecino que al recorrer sus calles y rincones tendra que encontrarse
con “las estéticas de la violencia” y decodificar sus sentidos. Retomando a Néstor
Garcia Canclini: “Por la falta de espacios de reunién de los ciudadanos existen
proyectos urbanos de recuperacion de sitios, defensa de patrimonio o reclamos
colectivos contra el crimen (...) entonces estas practicas tienen que hacerse parte de
dilemas habituales del arte: trabajar en las borrosas fronteras entre lo real y lo ilusorio”
(Garcia Canclini 2002: 4).

La lingiiistica de la enunciacion, como los analisis discursivos, iconologicos de la
semiotica del espacio y las figuras, dan lugar a una necesidad por interpretar esta
produccion de emblemas de la seguridad ciudadana, como por ejemplo los barrios que
cuelgan un muiieco que simula el acto del linchamiento, o los mismos graffitis que
advierten el no dafiar su territorio.
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lHustracion N° 5
Inscripcion en Villa Clotilde (Sacaba)

Fuente: Ante la presencia de pandillas que deambulan por la zona y ademas de bandas delictivas
organizadas en “taxi blanco”; los mensajes de advertencia se explicitan de forma manifiesta a través de
graffitis que nadie puede ignorar. Foto: Geronimo Ledezma.

llustracion N° 6
Mufieco Colgado en El Paso (Cochabamba)

Fuente: Los muiiecos también presentan inscripciones de advertencia. Foto: Sonia Chavez Rojas.
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Entonces, las marcas simbolicas de la violencia generan un proceso de
comunicacion, donde el observador completa la retroalimentacion en la cual la mirada
hace alusion imaginaria al deseo, pone en marcha la fantasia, o sea es punto o
desencadenamiento de los fantasmas ideales y colectivos.

Desde un punto de vista de exhibicion de los diferentes graffitis y simbolos urbanos
expresados en la exposicion publica, estamos frente la mirada de un espectador, pero a
la vez de un ciudadano que decide. Como dice Mollaricona:

La violencia colectiva se caracteriza por ser de caracter reactivo, pero al mismo tiempo, se
divisa como sefial “restitutiva” del orden social, puesto que la colectividad justiciera se
propone —con este tipo de acciones— establecer la restitucion del orden publico (...) el
castigo se convierte en una estrategia instrumental para la “colectividad justiciera” dado
que el impacto real de la violencia se exterioriza de manera dramatica mediante la
humillacién publica. (Mollericona; Tinini; Paredes 2007: 5)

El uso de los graffitis, que advierten y amenazan al forastero, es parte de una
re-utilizacion de estrategias que visibilizan y materializan la necesidad de seguridad
ciudadana, de resguardar de manera silenciosa y observar el territorio por las
representaciones estéticas que incitan a tener cuidado. Ya sea con palabras o con
intervenciones de figuras.

Se puede afirmar, a manera de conclusion, que las marcas simbolicas que se
imprimen en el espacio publico, conforman un escenario que se identifica con el
imaginario de propiedad ciudadana, al entrar en crisis el contrato social entre las
principales instancias que promueven la seguridad y proteccion de diferentes barrios.
Los vecinos tienen que ser parte de la construccion estética de artefactos
performativos que los protejan. Antes los totems, al ser un sistema religioso, eran los
espiritus guias que parecian resguardar a las comunidades. En época de la sociedad
liquida se ha desplazado los imaginarios del miedo a simulacros de humanos que
seran linchados y sometidos a la humillacion publica si se tiene la osadia de violar el
principio mas antiguo del comportamiento humano, apropiarse de su territorio. Por
eso un territorio conquistado es aquel que ha sido marcado, pero en este caso por la
amenaza y el miedo.
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Neoliberalismo y politicas publicas.
Seguridad ciudadana en América Latinay
en Bolivia

Eduardo Cordova Eguivar !

Resumen

Uno de los principales rasgos de la democracia es la vigencia irrestricta
del estado de derecho, que se expresa, entre otros elementos, en la
seguridad ciudadana. Durante los tltimos treinta afios la consolidacion de
regimenes democraticos en América Latina avanz6 sin aparente contraste
y se fue reafirmando en la superacion de crisis politicas y con los cambios
constitucionales en varios paises, incluido Bolivia. La politica guarda una
relacién ambigua con la matriz neoliberal que acompaii6 la recuperacion
de la democracia. Mientras en algunos casos los planes y programas
publicos se alejan del neoliberalismo, en otros este vinculo se hace mas
solido. Entre esos aspectos ambiguos sobresale precisamente el de la
formulacién y ejecucion de politicas de seguridad ciudadana. Se apuntala
un modelo de gobernanza en el que el Estado abandona ciertas
obligaciones relacionadas con la seguridad y simultaneamente se impulsa
un enfoque represivo y carente de elementos de prevencion ni de “vision
integral” que ademas puede desvirtuar el ejercicio de la ciudadania y
deteriorar el estado de derecho y la democracia. Més alla, existe en general
una coincidencia entre las politicas publicas del neoliberalismo (donde se
destaca la focalizacion de la poblacion “beneficiaria™) y las politicas
represivas de seguridad. En el capitulo se presenta una discusion de las
opciones de politicas de seguridad a escala global y en América Latina y
en Bolivia, enfatizando la carencia de una base de informacion confiable
y el recurso de politicas nacidas durante el auge el neoliberalismo.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, neoliberalismo, politicas publicas,
prevencion del delito.

Los problemas de seguridad

Los cambios que se estan dando en el pais, especialmente en los conglomerados
formados alrededor de las principales ciudades, estan produciendo fendémenos sociales

' Investigador del Instituto de Investigaciones de Arquitectura y Ciencias del Habitat (ITACH) y de Ciudadania,
Comunidad de Estudios Sociales y Accion Publica. eduardo.cordova.e@gmail.com.
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nuevos (relaciones sociales, econdmicas, conflictos por el manejo de recursos como el
agua o por el acceso a la tierra urbana) cuya comprension es indispensable para la
gestion de las proyectadas regiones metropolitanas, en cuanto a la participacion y
control social, transparencia y accountability y a la integracion social, relacionados con
la migracion y la inseguridad. En medio del proceso de cambio, de las transformaciones
sociales mas radicales atravesadas por el pais en medio siglo, la poblacion ubica la
inseguridad entre sus principales preocupaciones.

Los problemas de seguridad ciudadana estan constantemente en las inquietudes
diarias de la poblacion boliviana. Datos no publicados de la segunda Encuesta Nacional
de Victimizacion, ejecutada por el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana,
revelan que la inseguridad y la delincuencia aparecen como los principales problemas
del pais en las nuevas capitales departamentales, principalmente en Santa Cruz, Trinidad
y Cobija (comunicacion personal de William Mariaca). Las encuestas bienales del
Proyecto de Opinion Publica en América Latina, LAPOP, muestran que los problemas
asociados a la seguridad ocupan un segundo lugar después de los econémicos, con
notables variaciones en el tiempo, tal como se observa en el Grafico 1.

Gréfico N° 1
El principal problema del pais

70.00% A
58.65%
0, -
60.00% 51.37%
47.80%
50.00% w
—
40.00% A
30.00% -~ 21.85% 22.85% 30.87%
i 17.80%
20.00% 7 44229 ’
_——1535%
10.00%
: 6.44%
0.00% = 0 f 1 345%
2008 2010 2012 2014
== Economia =@= Politicos =O= Seguridad =d= Servicios Sociales

Fuente: Elaboracion propia don datos de LAPOP.

Mas alla de la importancia de la inseguridad frente a otros problemas, la ultima
encuesta de LAPOP revela que 22,8% de los entrevistados justificarian un golpe de
Estado si es necesario para luchar contra la delincuencia. Si bien esta proporcion esta
lejos del 51,4% de Paraguay o del 47,9% de México, es alta frente al porcentaje de
bolivianos que suponen que una crisis economica justificaria un golpe (14,3%) y no

122



dista del 26,8% que corresponde a los que justificarian un golpe que luche contra la
corrupcion.

De acuerdo con el Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana, las denuncias
de delitos crecieron constantemente en la Gltima década. De 36.206 denuncias en 2005,
se llegd a 76.086 en 2013 (Grafico 2). Podria argumentarse que una alza en las
denuncias no implica un incremento en la ocurrencia de delitos. Sin embargo, las cifras
de victimizacion también acrecieron en ese periodo. Nuevamente, las encuestas de
LAPOP muestran que, entre 2006 y 2012 se subi6 de 16,8 a 27,6 en el porcentaje de
los que respondieron la pregunta sobre si habian sido victimas de algin delito en el afio
anterior a la entrevista.

Gréfico N° 2
Denuncias de delitos registradas por la policia
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Fuente: Elaboracion propia don datos de LAPOP.

Otra arista mas ominosa del problema se refiere a la poblacion privada de libertad.
La tasa de presos sin sentencia en Bolivia es la mas alta del continente: de acuerdo con
datos oficiales, 83,6% para 2013, frente a 71,2% de Paraguay, en segundo lugar, y 67,7%
de Haiti, en tercero (Aborn y Cannon 2013, a partir de ICPS 2013). Esta tasa se incrementd
constantemente, de 66,4, en 2000, a 74,0, en 2005, y 75,2, en 2009 (ICPS 2013).

En fin, hay una serie de alertas que iluminan parcialmente el problema de la
seguridad y que requieren de respuesta de politicas publicas. Por otro lado, la criminalidad
no es solamente una preocupacion nacional sino global. Existe, por ejemplo, el Groupe
Européen de Recherches sur les Normative, cuyos estudios sobre criminologia apuntan
a sustentar politicas (ver Pansaers et al. 2013). Desde 1955 las Naciones Unidas realizan
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congresos quinquenales sobre la prevencion del delito. El ultimo congreso se realizo en
Doha, en abril de 2015. A mediados de los afios sesenta las discusiones enfatizaron el
vinculo entre la criminalidad y el cambio social. A partir de los setenta se introdujo la
relacion inextricable entre seguridad y desarrollo —elemento recurrente en las las
posteriores declaraciones— y se destacd la vigencia de los derechos humanos (sobre todo
por las dictaduras en América Latina). A partir de los noventa se introdujo el tema del
terrorismo. Desde 2000 se considera importante la lucha contra la corrupcion; desde
2010, se enlaza la seguridad ciudadana y la prevencion del delito con la vigencia del
estado de derecho. La Declaracion de Doha enfatiza que las politicas de seguridad
ciudadana deben ser parte de las estrategias generales de desarrollo de los paises.

Pese a que existen las preocupaciones, no hay precisiones en cuanto a la manera
de entender los problemas ni en cuanto a la forma de enfrentarlos. La expresion
“seguridad ciudadana” no aclara su determinacion ciudadana; se presenta mas como el
avatar latinoamericano de la Community safety o la Sécurité quotidienne. No hay
claridad en relacion con la seguridad (si es la proteccion de los activos o el alejamiento
de las amenazas). Mas alla, por ejemplo, uno de los estudios mas rigurosos sobre el
tema en la ciudad de Cochabamba adopta el punto de vista de las victimas de los delitos
(frente a otra perspectiva que reconoceria en estas victimas una amenaza para su
seguridad) pero también de las politicas explicitas o tacitas de segregacion y
penalizacion de la pobreza:

La inseguridad tiene que ver fundamentalmente con el desorden. Es un sentido de que el
mundo es impredecible, esta fuera de control y es inherentemente peligroso, y que en este
caos el individuo debe luchar desesperadamente para sobrevivir (...) Es la experiencia
vivida de inseguridad de los pobres urbanos marginados en Cochabamba (...) y es una
condicion que permanece sin cambio a pesar de las varias reformas politicas que Bolivia
atraves6 durante el gobierno de Evo Morales (Goldstein 2012: 5).

Seguridad “ciudadana” parece hacer referencia a la ciudadania en tanto que
derechos civiles (por la obligacion que el Estado tiene de garantizar que sus ciudadanos
disfruten de esos derechos). Como se vera mas adelante, la indefinicion en los términos
y en las evaluaciones de los problemas puede sobreseerse acudiendo a las corrientes
de politicas publicas disponibles, gran parte de las cuales se arraigan en el
neoliberalismo, especificamente en la disminucién del papel del Estado, el deterioro
de los derechos sociales y la focalizacion de “grupos meta” de las politicas.

Politicas de seguridad y lucha contra el delito

La formulacion de politicas depende de la manera en que se plantean los problemas
que se pretenden enfrentar. En gran medida, la discusion sobre las politicas de seguridad
a escala global se refiere precisamente al principal asunto que las politicas deberian
resolver. (Hay efectivamente un cambio en los patrones de la criminalidad? ¢Se trata
de una manifestacion superficial pasajera o de una pulsion social “natural” que se ubica
mas alla de los sistemas de valores predominantes en una sociedad? ;Es un fenomeno
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aislado de desviacion del orden social o una expresion del orden capitalista global?
(Los problemas de inseguridad mantienen basicamente una caracteristica comun o son
tan diversos que no se pueden enfrentar desde un punto de vista unico? Se trata de
preguntas que revelan la amplitud y complejidad de los desafios de las politicas. Mas
alla, un elemento relativamente comun y constante es que la poblacion, tanto en los
paises del Norte como en el Sur, manifiesta su preferencia por una accion estricta del
sistema judicial para sancionar a quienes rompen la ley, de manera que las respuestas
posibles estan signadas por esta asuncion previa.

Pero no existe una tnica forma de entender los problemas ni un diagndstico a
escala global aceptado comunmente sobre sus manifestaciones. Pese a que se publicitan
ciertos delitos (la corrupcion, el terrorismo, el narcotrafico) y pese a que entre los afios
sesenta y noventa se registro en los paises desarrollados un descenso en la criminalidad
menor y un incremento de la violencia de los delitos, no existe un recuento comparativo
solido ni explicacion tnica y contundente de los cambios en los patrones del delito.
Las explicaciones tentativas pueden llegar a ser contradictorias y suelen ser carentes
de una informacion de base homogénea (Baumer 2011). Se reclama habitualmente que
las politicas contra la delincuencia tengan bases robustas en datos confiables. Existe
en algunos paises desarrollados un movimiento hacia la formulaciéon de politicas
basadas en constataciones empiricas (evidence) (ver Welsh y Farrington 2011, Mears
2007), pero no puede generalizarse ni por las orientaciones de las instituciones ni por
la disponibilidad de informacion.

Las politicas y su arraigo en la criminologia

El panorama de respuestas de politica frente a la criminalidad es muy variado. Si
se toma el lado de las corrientes de la criminologia que estarian bajo las propuestas, se
observa que hay cuatro grandes paradigmas criminoldgicos, cada uno con una amplitud
de perspectivas tan diversas que éstas pueden no ser compatibles dentro del mismo
paradigma ni mutuamente excluyentes con las de otro. La primera corriente, de la
escuela clasica, asume que los seres humanos somos racionales y libres y compartimos
un hedonismo connatural. La actuacion contra la delincuencia deberia ser dréstica,
publica y ejemplarizadora. Originada en el siglo XVIII, es la base de propuestas
contemporaneas (Becker 1968; Cornish y Clarke 1986; Cohen y Felson 1979; citados
por DiCristina, Gottschalk y Mayzer 2014: 9-13).

La corriente biologica-psicoldgica se basa en las pretensiones decimondnicas de
explicar los comportamientos delictivos por las condiciones genotipicas de los individuos
y por los contextos favorables o adversos a desarrollar esas condiciones. Avances
contemporaneos incluyen estudios en genética y sobre las condiciones neuroldgicas
asociadas a hechos delictivos (Beaver 2009; Caspi et al. 2002; Raine y Young 2006;
citados por DiCristina, Gottschalk y Mayzer 2014: 13-18). Correspondientemente, las
politicas tendrian que dar énfasis a la prevencion de los delitos con una dedicacion
especial a los individuos posiblemente propensos a incurrir en ellos.
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Las perspectivas sociologicas son asaz diversas. Incluyen teorias de ecologia del
delito (teorias de la desorganizacion social), teorias de aprendizaje (la delincuencia es
algo aprendido en el marco de tensiones entre sistemas de valores), teorias de la anomia
(la delincuencia surge en el desajuste entre las elevadas expectativas de los individuos
y los insufucientes recursos socialmente aceptables para cumplir las expectativas), teorias
del control (la delincuencia surgiria cuando los lazos sociales se debilitan), teorias del
etiquetado (labeling; rotular a alguien como malo lo incitaria a desviarse de los
comportamientos convencionales) y teorias del conflicto (de clases, de culturas, entre
lo que los grupos hegemonicos definen como legal y otras culturas que divergen de esa
normalidad pretendidamente universal) (ver Bursik 1984; Stark 1987; Sampson et al.
1997; Akers y Sellers 2009; Durkheim 1951; Merton 19838; Agnew 2006; Sampson y
Laub 1993; Braithwaite 1989; Vold 1985; Reiman 2007, citados por DiCristina,
Gottschalk y Mayzer 2014: 18-21). Las respuestas de politica serian también variadas
pero en todo caso excederian los margenes especificos de la lucha contra el crimen.

Arraigada en el anarquismo y el marxismo, la criminologia critica se ajusta a los
denominados enfoques postfundamento y, en su diversidad, discute las desigualdades
que se alojan en los discursos de “normalidad”, “legalidad” y “desviacion”, que
expresarian visiones e intereses de grupos particulares. Las versiones marxista, feminista
y de teoria de la raza compartirian la critica no solamente de las politicas contra la
delincuencia sino de la manera de entender la delincuencia (Greenberg 1981; Lynch y
Groves 1989; Arrigo 2003, citados por DiCristina, Gottschalk y Mayzer 2014: 21-25).

La prevencion del delito

La prevencion del delito es una parte de las estrategias de reduccion del delito.
Otra parte es la del castigo, el control o la represion de la delincuencia. No hay una
separacion tajante entre ambos aspectos, ya que, por ejemplo, las penas fuertes pueden
proponerse como una forma de prevencion.

Las estrategias de prevencion se clasifican de varias maneras. Segiin un modelo
médico se podria hablar de prevencion primaria, secundaria y terciaria, en funcién de
la amplitud o concrecion de los grupos meta. Sobre esta misma base, se podria armar
una tipologia incluyendo una segunda dimension referida a los objetos de la prevencion
(el ofensor, la situacion, la victima). Otro modelo se fija mas en los fines ultimos, los
objetivos intermedios y los métodos de las estrategias. Otro considera programas
universales, selectivos e indicados. Finalmente, otra clasificacion define estrategias
basadas en el desarrollo humano, la prevencion comunitaria, la prevencion situacional
y el sistema de justicia (Welsh 2011: 129-132). Es esta tltima la que se adopta como
base en la Guia de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito (2002):

*  Prevencidn del delito mediante desarrollo social.

* Prevencion del delito basada localmente o “prevencién comunitaria”.
*  Prevencion situacional del delito.

* Reduccion de la reincidencia (ONU 2002).
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Existe una confusion entre el desarrollo humano en tanto que expresion de las
condiciones en que se desenvuelven las personas y el desarrollo como el crecimiento
personal de la infancia a la adultez. Mientras algunos autores se refieren a los patrones
de comportamiento aprendidos en el desarrollo individual y en la socializacion (ver
Welsh 2011: 130), la Guia se refiere al desarrollo social. Las estrategias mas efectivas
en el primer caso comparten tres caracteristicas: durar al menos un afio, ser
multimodales, desarrollarse antes de la adolescencia (Welsh 2011: 130) y, ademas,
segun otros autores, contar con socios en organizaciones sociales o en estructuras como
la familia (Sagant y Shaw 2010: 140). En el otro caso, el desarrollo social se refiere
principalmente a programas escolares. Ya que se dirigen a poblaciones potencialmente
infractoras, existe un riesgo de criminalizacion de la politica social (Dixon 2010).

La nocién de prevencion comunitaria puede hecer énfasis en dos aspectos: las
capacidades locales de prevenir el delito (las condiciones en que las comunidades son
capaces de regular los comportamientos de sus miembros) o, alternativamente, la escala,
sin importar qué acciones se desarrollan (Welsh 2011: 136-137; ver Bennett 1996: 169).
Una opcion que involucra las dos perspectivas se refiere a cambiar las condiciones e
instituciones que influyen en la ocurrencia de delitos en las comunidades (Hope 1995,
citado por Welsh 2011: 137). Las principales estrategias de prevencion comunitaria se
refieren al trabajo voluntario de adultos como mentores de jovenes, la vigilancia vecinal
y los programas de actividades extraescolares.

La prevencion situacional desplaza la atencion de las politicas y se centra mas en
las oportunidades de cometer delitos que en la reorientacion de los potenciales
infractores o las condiciones en que las instituciones y estructuras sociales pueden
actuar para prevenir los delitos. Entre las estrategias mas comunes estan la vigilancia
de los centros de expendio de drogas, la mejora en la iluminacion de las calles, las
camaras de circuito cerrado, la prevencion de robos en residencias y el redisefo del
espacio en negocios como en areas publicas (Welsh 2011: 141-144).

Estas opciones de politica se desarrollaron en el periodo de expansion de las
politicas neoliberales y en cierta medida su aplicacion se ajustd a las condiciones
impuestas en cada pais por la forma en que operd localmente el neoliberalismo.

Por otro lado, en cualquier politica publica es importante determinar los recursos
que se dedican a implementarla. En el caso de las politicas contra el delito, se trata de
varios costos: para los gobiernos (en las politicas de prevencion, por ejemplo), para las
victimas, para las comunidades (incluyendo los gastos familiares “de precaucion”),
para los sistemas de justicia (incluyendo los procesos y la administracion de las
carceles) (Cohen 2005: 21). Tal como sucede en otros campos, tanto los que viven del
delito como los que viven de combatirlo dependen de la existencia de actividades
ilegales. Asi, la persistencia de una politica también estd determinada por los grupos
que “viven de ella” y no solamente por su aparente eficacia.
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Neoliberalismo y politicas de seguridad

Es sintomatico que uno de los mas recientes y lucidos intentos de definir
conceptualmente el neoliberalismo acuda a la nocion de Estado penal como ejemplo
de lo que se entiende como “neoliberalismo realmente existente” (Venugopal 2015).
Se diria que la arista de “seguridad ciudadana” seria una de las determinantes mas
importantes del neoliberalismo. El neoliberalismo puede aparecer como el enemigo
propicio de la critica social. Despierta una justa inquina por parte de los grupos mas
diversos; se lo identifica con la ruina del Estado, la privatizacion de los recursos
naturales, la proscripcion de los derechos sociales y la primacia espuria del dinero por
encima de los seres humanos. Para la invectiva facil, el neoliberalismo condensaria
todas las determinaciones malignas que signan nuestro tiempo, de manera que cualquier
lucha social podria reclamar una raigambte “antineoliberal”. Todo podria ser una
derivacion de medidas neoliberales adoptadas en algin ambito (local, nacional, global).
Al salir de la economia y ser usada en debates sobre problemas sociopoliticos, la
expresion “neoliberalismo” gano en variedad de connotaciones y perdid precision en
su denotacion. Sus referentes son diversos y aun contradictorios, al punto que enunciarla
podria no tener utilidad analitica (Venugopal 2015).

En este texto se destacaran cuatro elementos de politicas que pueden identificarse
con el “neoliberalismo realmente existente™: la retirada del Estado, el deterioro de los
derechos sociales, la focalizacion de los grupos meta y la opcion por politicas punitivas
en el tratamiento de los problemas de seguridad ciudadana. En relacion con las opciones
punitivas, se distinguiran los rasgos espaciales y la preferencia por ciertos grupos
sociales que son criminalizados. En relacion con la retirada del Estado, la opcion por
la “gobernanza” con participacion de stakeholders y la privatizacion de la gestion de
la seguridad.

En las ultimas tres décadas, se pueden reconocer grosso modo dos opciones de
politica: una tendencia punitiva, que hace énfasis en la represion y en la sancion de
los delitos, y otra tendencia orientada mas hacia la despenalizacion (Kaiser 1997).
Quienes optan por las politica punitivas suponen que la dureza en la represion
disminuye los niveles de prevalencia de los delitos. Sin embargo, no hay una
asociacion tan clara entre ambos términos. Politicas similares dieron resultados
diferentes, en funcion de otros factores contextuales. El origen de estas politicas esta
en los Estados Unidos, donde aparentemente habria habido un éxito del
endurecimiento de las politicas. De acuerdo con uno de los mas reconocidos criticos
de las acciones neoliberales punitivas:

Es en las metropolis estadounidenses que se dice que la policia probo ser capaz de “revertir
la epidemia de delito” (...), sea mediante la aplicacion de la “tolerancia cero” o por la
13 LR . . . . ,

coproduccion” de la seguridad con los residentes de los vecindarios desposeidos. Es en los
Estados Unidos que la prision demostr6 ser, en el fondo, una herramienta cabal para
domesticar a los “depredadores violentos™” y a otros “infractores consuetudinarios” que
pululan por las calles en busca de presas inocentes (Wacquant 2009: xiv).
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Las politicas punitivas estadounidenses fueron exportadas a Europa, América Latina
y otros contextos y llegaron a formar parte del ambiente de oferta de politicas publicas,
de manera que se ofrecian rapidamente como respuesta ante la percepcion de crecimiento
de los problemas de seguridad. La “demanda” de politicas fue suplida por la “oferta” de
alternativas de politica —entendidas como innovaciones que aparentemente son exitosas
en otros paises, “recetas” de organizaciones internacionales (Weyland 2008: 308-309)—,
en este caso de versiones estadounidenses del neoliberalismo.

Una de las claves de la formulacion de politicas de seguridad neoliberales esta en
la asimilacién de politicas de asistencia social y castigo penal. Loic Wacquant reconoce
la similitud entre la focalizacion de la ayuda y la penalizacidn, al punto que los
“beneficiarios” o grupos meta de ambas politicas son en el fondo los mismos y que hay
un isomorfismo y convergencia institucional en las burocracias del desarrollo y el
castigo penal (Wacquant 2009: 292).

Las politicas de seguridad ciudadana del neoliberalismo se ajustan a algunas
caracteristicas fundamentales que aluden problemas asociados al ejercicio de la
ciudadania. En primer lugar, el Estado se retira de funciones que antes asumia (sin
importar la eficacia de su cumplimiento), con lo cual se modifican los referentes de la
ciudadania: el Estado cede su primacia y el mercado, los grupos corporativos o el
medio ambiente aparecen como referentes del ejercicio de la ciudadania. La retirada
del Estado coincide con la promocion de una version neoliberal de la gobernanza, que
privilegia la “coproduccion” de la seguridad compartida con los agentes privados y la
sociedad civil. La privatizacion y la mercantilizacion de la seguridad es parte de este
proceso que en los hechos constituye una privatizacion de los derechos civiles. En
segundo lugar, y en relacion con lo anterior, los derechos sociales sufren en general
un deterioro debido a la reduccion de politicas sociales. La disminucion del Welfare
state (o “Estado providencia™) daria paso al “Estado penitencia”. En tercer lugar, el
neoliberalismo privilegia acciones focalizadas, sea mediante el impulso de programas
especificos para ciertos sectores “vulnerables”, la promocion de la beneficiencia
orientada a algun problema especifico o, en el caso de la seguridad, criminalizando a
grupos particulares que constuirian la “poblacion meta” de las politicas. Finalmente,
el privilegio de las acciones punitivas constituiria una articulacion eficiente de la
prevencion y el castigo.

Las politicas enmarcadas en el neoliberalismo acusan un grado de populismo penal,
en tanto que suponen que el “pueblo” respalda la represion y la “mano dura” (ver
Indermaur 2009). En sus vertientes de la llamada “teoria de los cristales rotos” (la idea
de que para el potencial infractor es mas propicio un vecindario descuidado, con
ventanas rotas, que otro con mejor mantenimiento) y la prevencion situacional,
mencionada anteriormente, la expresion espacial de las politicas punitivas neoliberales
refuerzan las tendencias a la exclusion de los “otros” y a la aparente homogeneidad de
la “gente de bien” (ver Herbert y Brown 2006).
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Desde el punto de vista causal, el neoliberalismo, entendido como la clausura de
las politicas sociales del Estado de bienestar, ocasiona problemas de seguridad, por el
crecimiento de las desigualdades. La violencia aparece entonces como una externalidad
de las politicas neoliberales. El neoliberalismo increment6 la conflictividad al tiempo
que limitaba la accion del Estado (Barreira et al. 2013: 11).

Mas alla de las manifestaciones locales de esta tendencia de politicas, se reconocen
problemas y respuestas globales enmarcadas en el neoliberalismo. La propuesta de
desarrollar entidades no estatales a escala global en el marco de las teorias de la
gobernanza, descansan en gran medida en posturas neoliberales de delegacion de
autoridad que pasan por alto las complejas negociaciones que efectivizan esa delegacion
y las también complejas configuraciones de intereses que se ponen en juego, los arreglos
que se alcanzan entre actores y sus efectos posteriores (Berg, Nakueira y Shearing
2014).

Entre las caracteristicas fundamentales de los enfoques contemporaneos de la lucha
contra la delincuencia est4 la llamada accion policial global. Enmarcada en asunciones
neoliberales sobre la incapacidad de los Estados, esta accion pone en discusion
elementos criticos como la soberania, la accountability, la confianza y la efectividad.
Este proceso de policia global también esta afectado por otros elementos relacionados
con el neoliberalismo: la mercantilizacion de la seguridad y la privatizacion de las
fuerzas de seguridad. La lucha contra las drogas y lucha contra el terrorismo
ejemplifican estas caracteristicas pero ademas connotan la persistencia de relaciones
coloniales entre los paises centrales exportadores de politicas y los paises periféricos
en los que se alojan las amenazas al orden global (McCulloch y Martin 2014).

La situacién en Ameérica Latina y en Bolivia
América Latina

Mas alla de las dificultades en el planteamiento y la evaluacion de los problemas,
suele asumirse que en ciudadania, en América Latina se establecieron nuevas
condiciones de prevalencia de la delincuencia y de la lucha contra el crimen:

* Un incremento significativo de las tasas de criminalidad, especialmente
en aquellos delitos realizados con extrema violencia en las personas, tales
como robos, asaltos, secuestros y homicidios.

* Una participacion creciente de jovenes en la comision de dichos actos
delictivos, quienes, ademas, suelen actuar en bandas e incurren en delitos
a una edad cada vez mas temprana.

*  Una estrecha relacion entre la delincuencia comun y el crimen organizado,
sobre todo en lo referente al narcotrafico, robo de vehiculos, trafico de
armas de fuego, entrada ilegal de inmigrantes y lavado de dinero.

130



*  Un alarmante incremento de la violencia en la resolucion de los conflictos
domésticos y locales, destacandose en amplios sectores sociales la
violencia intrafamiliar como un rasgo inquietante de la convivencia social.

* Un alza inédita de la poblacion recluida en la mayoria de los sistemas
penitenciarios de la region latinoamericana (Espinoza 2007: 7).

Habria una ambigiiedad en relacion con la lucha contra la criminalidad y la
reduccion del Estado, porque “el Estado no puede convertirse en un Estado minimo en
areas del sistema de justicia criminal” (Tavares y Teixeira 2013: 40), aunque ciertamente
si se da un proceso de privatizacion de la seguridad y una convergencia entre la
desigualdad social y la “represion preventiva” del delito.

Un supuesto fundamental de las politicas durante la vigencia del neoliberalismo
en América Latina, especialmente en los afios noventa, era que las funciones estatales
podian fragmentarse y realizarse por otros sectores. La prioridad del crecimiento
econdmico, la focalizacién y la confianza en el mercado aparecieron como bases de
politicas que liberalizaron los regimenes de bienestar, transfiriendo al sector privado
parte de la responsabilidad en la formulacion y ejecucion de las politicas (Sunkel 2006).
En el caso de la seguridad, esto se dio mediante el surgimiento de empresas privadas
de vigilancia.

Tal como se observa en el Grafico 3, las politicas desarrolladas desde los afios
noventa en América Latina acusan fuertemente la privatizacion y, desde el Estado, el
privilegio de la represion, mediante la “mano dura” legitimada legalmente y mediante
las violaciones de derechos humanos perpetradas por la policia, bajo la forma de tortura
y asesinato de “sospechosos” (en varios casos, de sospechosos inocentes) y mediante
la colusion con la delincuencia (Basombrio 2012). Estas politicas habrian carecido de
“integralidad”. Un diagnostico publicado en 1999 daba cuenta de la necesidad de
aproximaciones epidemioldgicas, combinando “prevencion (primaria y secundaria) y
control, en el tratamiento de la violencia delictual”, mas que las punitivas desarrolladas
hasta entonces (Arriagada y Godoy 1999: 48).
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Gréfico N° 3
Acciones de lucha contra la inseguridad
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Basombrio 2012.

De acuerdo con algunos recuentos, las instituciones heredadas (especialmente
debido a la inercia de la falta de accountability) no son capaces de enfrentar los nuevos
problemas de la criminalidad en América Latina y tardardn en adaptarse a
democratizacion general del Estado (la herencia no es solamente del neoliberalismo
iniciado en algunos lugares con las dictaduras, sino de las dictaduras). La democracia
misma podria garantizar ese desarrollo, ya que los ciudadanos en ejercicio de sus
derechos podrian presionar un cambio institucional (Bergman y Whitehead 2009).

Politicas de seguridad en Bolivia

Al igual que en otros paises de América Latina que participaron en la ultima década
en el “giro a la izquierda”, Bolivia muestra una inconsistencia en relacion con las
politicas de seguridad: “la paradoja entre las politicas publicas de inclusion social y las
politicas de seguridad conservadoras y represivas, ancladas en la idea del control social
penalista” (Barreira et al. 2013: 19).

La Constitucion Politica del Estado establece que “Bolivia se constituye en un
Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre, independiente,
soberano, democratico, intercultural, descentralizado y con autonomias”. En términos
del constitucionalismo espafol, es un Estado compuesto. Su estructura es notablemente
mas compleja y exigente para las politicas publicas que la del periodo en que rigi6 la
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anterior Constitucion y que la de otros paises del continente. Existen varios niveles de
autonomia territorial que deben armonizar el ejercicio de un complicado catdlogo de
competencias; hay dos criterios de autonomia que se yuxtaponen: la autonomia
propiamente territorial (la departamental es el ejemplo mas conspicuo) y la autonomia
cultural (que se expresa sobre todo en la autonomia indigena originaria campesina.

Los cambios constitucionales reconocen derechos que antes no estaban
consagrados y abren la posibilidad del reconocimiento de otros derechos: el derecho a
una vida sin violencia, el derecho de vivir bien, por ejemplo. En relacion con la
seguridad, se plantea explicitamente lo siguiente:

Articulo 9°.- Son fines y funciones esenciales del Estado, ademas de los que establece la
Constitucion y la ley:

1. Constituir una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la descolonizacidn, sin
discriminacién ni explotacion, con plena justicia social, para consolidar las identidades
plurinacionales.

2. Garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e igual dignidad de las
personas, las naciones, los pueblos y las comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el
dialogo intracultural, intercultural y plurilingue.

Mas alla de la mencion de la seguridad como una funcion del Estado, sobresale la
idea de “constituir una sociedad justa y armoniosa” desde el Estado. Efectivamente, la
propuesta de “Estado integral” aspira precisamente a construir la sociedad desde el
Estado, asumiendo una iniciativa estatal en el devenir de la sociedad.

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion plantea por su parte:

1. Al ser el Estado el garante de los derechos fundamentales y al ser la seguridad ciudadana
un fin y funcién esencial contemplada en la Constitucion Politica del Estado, esta
competencia debera ser regulada por una ley especial.

II. El ejercicio de la competencia concurrente de seguridad ciudadana por parte de las
entidades territoriales autonomas debera sujetarse a la ley especial, emitida por el nivel
central del Estado, de acuerdo a la competencia concurrente del Numeral 13, Paragrafo 11
del Articulo 299, de la Constitucion Politica del Estado.

En Bolivia no se alcanzo la diferenciacion funcional de los paises desarrollados
en los que surgio el enfoque de la gestion publica (donde los problemas institucionales
son mas directamente de gestion publica y se plantean disyuntivas entre una
perspectiva de politicas o una perspectiva de manejo empresarial). Las dimensiones
politica, econdmica o cultural y también la gestion publica como tal, convergen en el
cambio institucional; los problemas de la gestion publica no provocaron el cambio
institucional.

Actualmente se propone una nueva modalidad de gestion publica bajo el discurso,
todavia informe, de la descolonizacion del Estado y el control social. Si se consideran los
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paradigmas que se sucedieron en la gestion publica en América Latina, se observan cambios
contradictorios en el proceso boliviano actual. En cuanto a la relacion Estado-sociedad, se
propone el “Estado integral” y una apropiacion de la diversidad de la sociedad por parte

del Estado, por un lado, y el control social en todos los niveles, por el otro.

Tabla N° 1
Paradigmas de gestién publica

Epoca

Paradigma o
propuesta general

Matriz de relacion
Estado-sociedad

Concepto de lo
publico

1930-1979
(coincidiendo con
la vigencia del

Estadocéntrica
(el Estado empresario

(coincidiendo con

Interés publico

ciertas tareas y las

nacwna} 1Smo Publico estatal combinado con Burocratica
revolucionario ..
sobre todo a partir corporativismo)
de 1952)
Sociocéntrica
Post 1980-2005 (el Estado se desliga de

Posburocratica

2006-Posneoliberal

Vivir bien

(“Estado integral” y
control social)

el periodo comparte con la sociedad
neoliberal) mediante mecanismos
participativos)
Descolonizacion y
transparencia
Mixta (que se traduce

efectivamente en

presion sobre los

funcionarios y en la
evitacion de asumir
responsabilidades)

Fuente: Elaboracion propia considerando Souza y Carvalho 2003.

Acudiendo al esquema propuesto por el socidlogo danés Gesta Esping Andersen,
que examina coOmo se asigna la “produccion del bienestar”, o como se distribuyen las
responsabilidades entre el Estado, el mercado y la familia (Esping-Andersen 2002: 11
y ss), la orientacion que prevalecio fue redistribuir las responsabilidad desdesplazando
ciertas cargas de la seguridad a las familias y al mercado. Durante el “proceso de
cambio”, esas cargas no son reasumidas plenamente por el Estado.
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La Ley y el Plan Nacional de Seguridad Ciudadana

El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012-2016 explicita su arraigo en el
Plan Nacional de Desarrollo. Se articula alrededor de politicas de prevencion,
participacion y lucha contra los efectos de los problemas de las drogas. Las politicas
son: Seguridad ciudadana y educacion preventiva, Seguridad puablica y la accion de
los derechos humanos con la participacion de la sociedad civil organizada, Defensa
social que garantiza la proteccion de los efectos causados por la problematica de las
drogas. Las politicas se traducen en tres estrategias correspondientes: Construccion y
consolidacion democratica de un nuevo modelo de seguridad ciudadana con equidad e
inclusion social, Accion conjunta entre la sociedad civil y las instituciones de seguridad
publica y Construccion de una nueva cultura democratica en torno a la defensa social.
A las estrategias corresponden a su vez tres programas: Nuevo Modelo de Seguridad
Publica: mas prevencion, menos inseguridad, Seguridad ptblica somos todos, y Control
e investigacion para la seguridad publica (PNSC 2012). Tal como se observa, entre la
formulacion de las ideas de politica y los programas especificos, gana énfasis la nocion
de seguridad publica, cuyos términos no se explicitan en el Plan.

La estrategia sociocomunitaria del Plan Nacional de Desarrollo ubica los problemas
de seguridad en el ambito publico. Se trataria de problemas que estan fuera de las
familias, con lo cual queda excluida la violencia intrafamiliar (posteriores leyes
revierten esta exclusion). El diagnostico del Plan ubica las causas de la inseguridad y
la violencia en la desigualdad: “Las desigualdades econémicas y sociales brindan
escasas oportunidades de acceso al sistema educativo, a los servicios de salud, a la
vivienda, saneamiento, justicia, seguridad ciudadana y a servicios financieros” (39).
La vision del plan se limita a fortalecer la institucionalidad vigente y no enuncia
procesos que podrian iniciarse durante su ejecucion:

En el 2016 se visibilizan mejoras sustanciales en el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana a través de un efectivo desarrollo normativo, la modernizacion de la Policia
Boliviana y el restablecimiento de la confianza y corresponsabilidad ciudadana;
garantizando el ejercicio pleno de la ciudadania y de los derechos en todo el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia en armonia con los niveles sub nacionales, contribuyendo
a reducir los indices de violencia y logrando una convivencia que asegura la paz social de
los/as estantes y habitantes del territorio (40).

Las politicas de seguridad en Bolivia pueden entenderse en el marco del
fortalecimiento del Estado, especialmente del llamado poder estructural. En el Estado
se pueden distinguir dos formas de ejercicio del poder: el poder despético (relacionado
con la actividad de gobernar) y el poder infraestructural (el control efectivo que el
Estado tiene sobre su poblacion) (Mann 1986). Mas alla de cualquier discusion sobre la
orientacion del gobierno boliviano actual o del desarrollo efectivo de las politicas
publicas, el poder infraestructural se increment6 durante los tltimos afios. La confeccion
de un padron biométrico de electores, el control también biométrico de las personas de
la tercera edad que cobran la renta Dignidad, la presion que el sistema de impuestos
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ejerce sobre la poblacion, la modernizacion de los servicios de extension de cédulas de
identidad, el control de bienes y rentas de los funcionarios publicos, todos estos
elementos confirman un fortalecimiento del poder infraestructural del Estado.

Con la accién institucional “habitual” (ver Roncken 2014), las politicas actuales
en Bolivia comparten ese rasgo de “herencia” de la anterior institucionalidad (no
solamente de la “reptblica” oligarquica sino de las dictaduras y el neoliberalismo) y
no articulan un enfoque integral ajustado a un contrapunto entre el fortalecimiento del
Estado y la accion desde la sociedad civil. Todavia, en los dos polos, se privilegian las
opciones punitivas. Sobre todo la “justicia comunitaria” es entendida de manera
ambigua, como respuesta ante el incremento de la criminalidad o también como parte
del problema de seguridad. Mas alla, la operativizacion de la nocion de Vivir bien es
incipiente, de manera que no existen politicas de seguridad que apuntalen esta propuesta
de desarrollo (ver Roncken 2014: 161).

Conclusiones

Las politicas no de seguridad sino de prevencion y control del delito, no se basan
en datos de validez reconocida, ni en aparatos conceptuales aceptados comunmente.
Desde la expresion “seguridad ciudadana”, no hay claridad en las connotaciones que
se privilegian. No hay un acuerdo sobre lo que se entiende por seguridad (si hay un
énfasis en los activos o en las amenazas) ni sobre lo que se entiende por ciudadania.

Existen desacuerdos en los referentes de la ciudadania que la “seguridad
ciudadana” evoca. No esta claro si se trata de una proteccion de los derechos civiles o
de una perspectiva que apunta a la intervencion de la ciudadania en la labor de
garantizar la seguridad.

En cuanto a los problemas y las causas de la inseguridad, existen interpretaciones
diferentes que podrian dar pie a politicas diferentes. No existen bases de datos que puedan
fundar estudios comparativos; los mismos problemas son interpretados de maneras
diversas; diagnosticos similares acuden a explicaciones basadas en causas diferentes.

Parte de las respuestas se basan en prejuicios o en demandas no sustentadas en
informacion confiable. En la ausencia de una manera aceptada cominmente de entender
y proponer respuestas para los problemas en el lado de demanda de las politicas
publicas, la oferta, especialmente la exportacion de politicas punitivas neoliberales de
los Estados Unidos, aparece como la opcidon mas disponible para paises como Bolivia.
Asi, se aplican politicas que no necesariamente recogen las caracteristicas particulares
de los problemas locales.

La herencia institucional de carencia de accountability y falta de legitimidad en la
policia y la justicia se acompafia con una tendencia punitiva en la sociedad, que enfatiza
los caracteres represivos y defensivos de la nocion de “comunidad” en una version
autoritaria y totalitaria de la justicia comunitaria.
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Dinamicas de (in)visibilizacion en el
tratamiento de problemas de violencia e
Inseguridad ciudadana en Bolivia. El caso
de las violencias de género

Theo Roncken van Heel !

Resumen

En una anterior entrega se concluyd que el reciente protagonismo del
Gobierno boliviano en materia de Seguridad Ciudadana, refuerza una
priorizacion de acciones desde perspectivas institucionales que se rifie con
un eficaz agenciamiento ciudadano de participacion y control social.
También se constato un sesgo en el tratamiento de problemas de violencia
e inseguridad ciudadana a favor de su asociacion con la ley penal y el
orden publico (Roncken y Chacin 2014). El presente articulo ilustra como
dicho sesgo va de la mano de dinamicas discrecionales de visibilizacion e
invisibilizacion, que normalizan determinados imaginarios publicos sobre
violencia e inseguridad, y hegemonizan la orientacion de discursos,
debates y politicas publicas. En una segunda parte se presenta una
argumentacion inicial en torno a la hipétesis de que esas mismas dinamicas
de visibilizacion e invisibilizacion, ademas de reflejar un acomodamiento
a lineamientos de orden internacional, son construidas al calor de la
implementacion de estrategias de afianzamiento del control estatal frente
a un potencial agenciamiento ciudadano autonomo. Como caso concreto
se considera la reciente atencidon (estatal y ciudadana) en torno a la
importante problematica de violencia de género en Bolivia.

Palabras Claves: Dinamicas de invisibilizacion, violencias que invisibilizan,
violencia de género, tratamiento penal, participacion ciudadana, control
social.

Introduccién: Dindmicas de (in)visibilizacion de violencias e
inseguridades en Bolivia

Bolivia tipicamente guarda un perfil bajo en estudios regionales y mundiales sobre
violencia e inseguridad ciudadana. Si bien se registran situaciones y tendencias

' Psicdlogo, coordinador de Accion Andina — Bolivia. troncken@gmail.com
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llamativas para el pais, las mismas suelen perder notoriedad desde una perspectiva
comparada. Esta relativa desatencion a la situacion boliviana en ambitos internacionales
va acompafiada de dinamicas internas de invisibilizacién que, a su vez, responden a
una normalizada atencion discrecional en materia de seguridad ciudadana desde la
mirada institucional.

Invisibilizacion de Bolivia en el contexto regional

El mas comun de los indicadores consultados en esta materia, la tasa de
homicidios, se mantenia en Bolivia hasta al afio 2009 por debajo de los 10 casos por
cada 100.000 habitantes, limite imaginario entre paises con incidencias ‘bajos’y ‘altos’
o ‘epidémicos’. Si bien este indice subid a 12,1 en 2012 (UNODC 2014: 126), lecturas
comparadas achican el dato al resaltar para el periodo 2000-2010 un aumento de la
tasa regional del area latinoamericana con no menos de 11 puntos (PNUD 2013: V).
Son lecturas que también suelen enfocar las explicaciones y valoraciones en las
llamadas ‘amenazas a la seguridad regional’: el crimen organizado, los negocios
ilicitos y otros.

No obstante este sesgo interpretativo, el Informe Regional de Desarrollo Humano
2013-2014 del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (Ob.Cit.: 28;
83; 79; 59-62) presenta varios indicadores de violencia e inseguridad con valores
llamativos en el caso boliviano. Asi, se registran elevadas tasas de: victimizacion urbana
y rural (en 2012 respectivamente 32% y 20%, las mas altas de la region); delitos de
violacion (que, con 26,2 casos por cada 100.000 habitantes en 2009, se encontraban
entre las mas altas y las de mayor crecimiento)?; trata de personas (3,1 por cada 100.000
habitantes en 2009); y victimizacion por robo (22,6% en 2012), éstos ultimos
mayormente sin uso de violencia.

También si vemos las percepciones de la ‘inseguridad en el barrio’ (39,8% en 2012)
y del ‘deterioro de la seguridad’ (53,2%), Bolivia aparece en los escalones altos de la
region (Ob.Cit.: 70). Estos datos concuerdan con el porcentaje comparadamente alto
de la poblacion boliviana que considera que ‘la policia coludida con el crimen’ (60%
en 2012; Ob.Cit.: 116); y con la poca confianza que se indica tener en el funcionamiento
del sistema de justicia penal (Ob.Cit.: 120). Una encuesta del Observatorio Nacional
de Seguridad Ciudadana ONSC (2012a: 13) realizada en 2011 en las cuatro ciudades
mas grandes del pais, registro que 85% de hogares victimizados no denunciaban los
hechos delictivos y/o de violencia que sufrieron, principalmente por desconfianzas en
las instituciones y la capacidad de éstas para resolver el caso.

2 Coinciden con ello los altos porcentajes de mujeres entre 15-49 afios quienes reportaron haber sufrido

violencia fisica o sexual de una pareja, ‘alguna vez’ (53,3%) o ‘en el ultimo afio’ (25,5%). (PNUD 2013: 84).
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Dinamicas de invisibilizacion en el pais

El conjunto de datos citados llama a estudiar con mayor precision las realidades
de violencia e inseguridad ciudadana en Bolivia. En ese entendido, la relativa
desatencion en ambitos internacionales va acompaifiada de dinamicas especificas de
invisibilizacion al interior del pais. Comenzando por las percepciones de la poblacion
en general, una reciente encuesta del Barometro de las Américas (LAPOP citado por
PNUD 2013: 76) identifico como las mayores preocupaciones en Bolivia a ‘la
economia’ (18,9%), ‘el desempleo’ (14,4%) vy, en tercer lugar, a ‘la
delincuencia/seguridad publica’ (11,4%). Respecto a esta tltima problematica, se sefiald
como amenazas principales a: ‘delincuentes comunes’ (aproximadamente 43%),
‘pandillas’ (35%), y ‘crimen organizado y narcotraficantes’ (12%); lo que coincide con
las lecturas regionales mencionadas arriba. Sin embargo, al cruzar estas apreciaciones
con una encuesta de ONU-Mujeres del afio 2012, dirigida Gnicamente a mujeres y
enfocada en sus percepciones sobre derechos, surgen contrastes interesantes. Segiin
este ultimo estudio 48,6% de las encuestadas nombro6 al ‘derecho a un trabajo digno’
como el de mayor importancia, mientras 24,8% mencion6 al ‘derecho a sufrir menos
violencia’ (Loayza 2013: 103-105). Llama pues la atencion que el referido estudio de
LAPOP no haya registrado una similar conciencia o preocupacion de la violencia contra
las mujeres. Esta fue calificada por 97% de las encuestadas por ONU-Mujeres como
‘grave’ o ‘muy grave’y por 67% como ‘intolerable’. Las situaciones identificadas como
‘las formas de violencia mas graves’ (entiéndase: mas frecuentes) son, ante todo, propias
del entorno cercano: golpes o castigos fisicos (83%), y la obligacion a tener relaciones
sexuales (72%). Franqueando el imaginado limite entre lo privado y lo publico, las
respondientes también revelaron una alta sensacion de estar expuestas al abuso sexual
(87%), el asalto (86%), el asesinato (73%) y el secuestro (57%).

La gran relevancia de la violencia contra las mujeres en Bolivia, en especial en el
seno del hogar, ya se conoce en publico por lo menos desde 2004. Ese afio se dieron
a conocer los resultados de la Encuesta de Demografia y Salud de 2003 que revelo
que 53% de las mujeres alguna vez casadas o unidas habian sufrido violencia fisica
por parte de su pareja (citado por Gutiérrez et al. 2004: 273). Sin embargo, ¢l esfuerzo
oficial para recabar y publicar datos al respecto ha quedado sumamente rezagado®. A
modo de excepcion un primer diagnostico del ONSC publico el siguiente grafico que
compara ‘delitos’ y ‘violencias intrafamiliares’ registrados entre 2005 y 2010 (ver
Grafico 1).

3 Por ejemplo, la pagina web del Instituto Nacional de Estadistica (www.ine.gob.bo; fecha de consulta: 02-08-

2014), que presenta en forma separada a datos sobre violencia doméstica y sobre violencia ciudadana, no
incluye en la primera seccion estadisticas actualizadas de las Brigadas de Proteccion a las Familias (ahora
Fuerza Especial de Lucha Contra la violencia- FELCV), como si lo hace en la segunda seccion de cada
division de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC).
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Gréfico N° 1
Tasas comparadas de violencias domésticas y de delitos denunciados (2005-2010)*
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Fuente: ONSC (2011: 11).

Segun este grafico los datos oficiales registran para el periodo 2005-2010 una
incidencia de la violencia doméstica comparable con la del conjunto de delitos comunes.
El ONSC observo que: “La alta prevalencia de violencia doméstica, relacionada con
normas autoritarias en el hogar y con la aceptacion social de la violencia fisica y
psicologica como medio para resolver conflictos, es el factor de riesgo mas importante
para la perpetuacion de la violencia y su reproduccion en los espacios publicos” (ONSC
2011: 11). Este interesante punto de vista ya no se revelaria en posteriores publicaciones
de la institucion, que mas bien reflejan el habitual enfoque en determinados delitos contra
la propiedad (ONSC 2012a; 2012b; 2013a) o en pandillas juveniles (2013b). Por otra
parte, la relevancia de una mirada de género se muestra en estadisticas del antafio
Ministerio de Salud y Deportes que registran la atencion a victimas de violencias fisicas
y sexuales en los establecimientos de salud del pais. El Grafico 2 presenta dichos datos
para el periodo 2006-2011, indicando una relacion global de victimizacion de 4-5
mujeres/nifias por cada hombre/nifio.

Gréfico N° 2
Casos de violencia fisica y sexual atendidos en
establecimientos de salud (2006-2011)
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Fuente: Ministerio de Salud y Deportes, en: www.ine.gob.bo (fecha de consulta: 02-08-2014).

4 Recién en 2013 la Ley 348 formaliz6 una clasificacion de violencias intrafamiliares como delitos.
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De manera similar se invisibilizan por regla las dinamicas de violencia e inseguridad
ciudadana que afectan a grupos poblacionales y espacios relativamente alejados de las
normas hegemonicas de convivencia. Un ejemplo de ello es la poblacion LGBT? que
percibe en su diario vivir un alto grado de actitudes y comportamientos homofobicos,
discriminatorios y violentos. Esta situacion se agrava en casos de contacto directo con
funcionarios de las instituciones judiciales, en especial de la Policia boliviana, a quienes
un estudio de Creative Consulting Group (citado por Conexion 2011: 53) sefiala como
los autores principales de acciones y actitudes violentas y discriminatorias (por ejemplo,
en 71% de los casos reportados por respondientes transexuales).

Hechos especialmente visibles

Las sefialadas dindmicas de invisibilizacién van de la mano de practicas que
promueven la especial visibilidad de otros fenémenos. ;Qué es lo que se hace
especialmente visible en materia de violencia e inseguridad ciudadana? Una encuesta
de PNUD (2006: 124) de octubre de 2005 se ofrece para una mirada interesante a esta
pregunta. Sus resultados sefialaron un nivel de victimizacion (del entrevistado o
familiares, en los ultimos 12 meses) relativamente bajo en la ciudad de Santa Cruz
(31%), en comparaciéon con Cochabamba, con 46% la ciudad mas afectada. Sin
embargo, mientras en Cochabamba 34% de la poblacion calificod a su ciudad como
‘muy insegura’, no menos de 64% de los encuestados de Santa Cruz mostrd la misma
percepcion sobre la suya. Segiin comenta el informe del estudio, “Ni la tasa de
victimizacion ni la percepcion de los ciudadanos en torno a los problemas concretos
de inseguridad que ocurren en su barrio respaldan los elevados niveles de percepcion
de inseguridad existentes en Santa Cruz. Es posible que sea la incidencia del fendmeno
en términos absolutos y la gravedad de los casos y su tratamiento publico, ademas de
la menor presencia policial, lo que incida decisivamente en la opinion de los crucefios”
(Ob.Cit.: 125).

Los imaginarios de Santa Cruz como el lugar predilecto de ‘la delincuencia’ datan
desde antes de 2005 y se reforzaron en la Gltima década. Ciertamente influye la
pronunciada presencia de la capital del oriente boliviano en noticias y cronicas rojas
sobre el ‘crimen organizado’, cuyos relatos de mayor temeridad (sicariato, atracos)
dejan en la poblacion un ‘natural’ impacto cotidiano. En particular desde 2012 el
Gobierno Nacional se ha sumado a ese esfuerzo, al escoger a Santa Cruz para lanzar
nuevas iniciativas como las cumbres nacionales de seguridad ciudadana, el Plan
Chachapuma de seguridad ciudadana, un anunciado censo de extranjeros en Bolivia, y
el uso de equipos de alta tecnologia (helicopteros, camaras) para tareas policiales de
vigilancia en lugares estratégicos. Estadisticas oficiales, sin embargo, no evidencian
un mayor aporte numérico ni porcentual del departamento de Santa Cruz a la denuncia
de delitos comunes en el pais, ni tampoco un particular aumento de éstos en el periodo
2005-2011 (ver Grafico 3a). Es también el caso de los delitos contra la vida y la

> LGBT: de orientacion lesbiana, gay, bisexual o transexual.
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integridad fisica (ver Grafico 3b). Como demuestran los graficos, en ambos casos los
mayores nimeros correspondian al departamento de La Paz, mientras en 2010 y en
2011 también Cochabamba superaba a Santa Cruz en cuanto al nimero de delitos contra
la vida y la integridad fisica denunciados.

Gréfico N° 3
Total de delitos denunciados 2006-2011 (a nivel departamental)

a. Total de delitos b. Contrala c. Contra la propiedad
comunes vida/integridad fisica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Policia Nacional Boliviana (PNB), publicados en
www.ine.gob.bo (fecha de consulta : 02-08-2014).

Es asi que un desglose de las estadisticas oficiales por departamento (que para La
Paz, por supuesto, suman a dos ciudades mayores: La Paz y El Alto), solo respaldaria
la postulada mayor inseguridad ciudadana en Santa Cruz en relacion a los delitos contra
la propiedad (ver Gréfico 3c). En esta categoria de delitos Santa Cruz se ubicaria desde
2008 como el departamento mas afectado, a tiempo de manifestar un especial aumento
porcentual en el nimero de casos de atraco (robo con uso de violencia) —que en 2009
conformaban 19,2% de los delitos contra la propiedad denunciados en Santa Cruz—
pero también en la denuncia de delitos de estafa (22,3% en 2011) y mas reciente, de
manipulacion informatica.

En términos porcentuales (aunque no en numeros), disminuy6 en Santa Cruz la
denuncia de casos de hurto (20,5% en 2011) y robo sin uso de violencia (36,3% en 2011).
La misma tendencia genérica se manifiesta en las estadisticas globales del pais. Como
indica el Grafico 4a, en el periodo 2006-2011 la denuncia de delitos contra la propiedad
se ha mantenido alrededor de 50% de los delitos comunes, mientras el desglose de dicha
categoria (ver Grafico 4b) sefala una sostenida prevalencia de delitos de la llamada
‘pequefia delincuencia’: el hurto y el robo sin violencia (en 2011 respectivamente 20,7%
y 34,0% de la denuncia de delitos contra la propiedad). Asimismo, el Grafico 4b muestra
un repunte en la incidencia de atracos para el afio 2009, en el que éstos llegan a
representar 17,5% de los delitos contra la propiedad denunciados (19,2% en el
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departamento de Santa Cruz y 17,9% en La Paz). A partir de 2008 crece la denuncia de
casos de estafa y otras defraudaciones, que en 2011 registrd 22,1% del total de delitos
contra la propiedad. El pico en el registro de ‘otros delitos’ en 2010 se debe a una
excepcional denuncia de delitos de extorsion a lo largo del pais en ese afio.

Grafico N° 4
Delitos comunes en Bolivia desglosados por categorias de mayor incidencia
(2006-2011)

a. Delitos comunes y categorias b. Delitos contra la propiedad y categorias
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Policia Nacional Boliviana (PNB), publicados en
www.ine.gob.bo (fecha de consulta : 02-08-2014).

De esta manera, el mayor temor ante la inseguridad ciudadana detectado en la
poblacion de Santa Cruz tiene, por un lado, una caracteristica global e indeterminada
(la ciudad) antes que local y precisa (el barrio), y parece por ello responder en buena
medida a un especial impacto de los imaginarios colectivos transmitidos, entre otros,
por los medios de comunicacion y reforzados por las autoridades; mientras que, por el
otro lado, el elevado temor estd en correlacion con la relativamente elevada denuncia
de delitos contra la propiedad en el departamento (sobre todo robos, hurtos y estafas),
que es un area donde la labor policial de “prevencion y proteccion al ciudadano”
tipicamente se destaca por su baja eficacia®. Estos factores brindan fundamentos
subjetivos y objetivos para la existencia de un mayor miedo ciudadano en Santa Cruz
en el que, ademas, puede influir la mayor notoriedad con la que opera el crimen

¢ Existen ademas cuestionamientos sobre el real significado de delitos de hurtos y robos, ya que su uso genérico

podria enmascarar la relevancia de actos simultaneos de violencia fisica y/o sexual.
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organizado en ese departamento, en especial el mal llamado ‘narcotrafico’ (el negocio
de drogas ilicitas). Esto afiade al impacto de temores indeterminados por operar a la
sombra de la vida ptblica. Por otra parte, hay conciencia de que en los negocios ilicitos
intervienen actores de gran poder econdmico y politico quienes comunmente unen
fuerzas con el fin de mantener tanto el status quo como el imaginario publico de una
‘lucha contra el crimen’, que ha de mostrar victorias contundentes sin que éstas lleguen
a afectar los propios intereses. Pasadas entregas ilustran como la politica de drogas en
Bolivia, antes de constituirse en una ‘lucha contra el narcotrafico’, deviene
histéricamente en un direccionamiento discrecional del negocio y de sus ganancias
ilicitas (Roncken 1997; 1998). Esto conlleva una normalizacion de logicas y practicas
que invisibilizan determinadas dinamicas propias del crimen organizado (al visibilizar
a otras), asi como sus modos estructurales de relacionarse con la violencia y la
inseguridad.

En resumen, se constata un reforzado sesgo en la atencidn a las violencias e
inseguridades en Bolivia, a favor de determinados delitos contra la propiedad. Este
sesgo, como se ha documentado antes (Roncken 2014), es propio de las historicas y
normalizadas practicas represivas de la institucionalidad estatal; y genera dinamicas
discrecionales de visibilizacion e invisibilizacion, que hacen (y naturalizan) a los
imaginarios publicos sobre violencia e inseguridad ciudadana.

Dinamicas de visibilizacion e invisibilizacion: el caso de la violencia
de género

El ejemplo de los negocios ilicitos revela dinamicas de visibilizacion e
invisibilizacion de violencias e inseguridades que se motivan en la superposicion de
intereses particulares (privados e institucionales) por encima del bien comun. Esta
realidad también se impone en otros escenarios emblematicos de violencia e
inseguridad, como parece ser el caso del tratamiento de las violencias de género en
Bolivia. En los tltimos afios este tipo de violencias no s6lo se ha hecho mas visible
(en términos generales) sino que, también estd sujeto a un especial protagonismo
gubernamental. ;Podria ello indicar la existencia de un cambio de paradigma en la
respuesta estatal ante la violencia y la inseguridad ciudadana? Segin la argumentacion
que se presenta a continuacién no parece ser el caso, primero porque la mayor
visibilidad de (determinadas) violencias de género va acompafada de una pérdida de
significacion que, a su vez, reafirma estructuras y dinamicas de poder, impunidad y
desproteccion ciudadana; y en segundo lugar porque, en la perspectiva de coadyuvar
en un proceso de cambio estructural, el agenciamiento ciudadano se sujeta a
lineamientos que refuerzan su subordinacidon al protagonismo estatal antes de
promover un eficaz control social desde la ciudadania sobre el desempefio de las
instituciones del Estado. De esta manera el tratamiento de la violencia de género,
conlleva una tendencia a generar dinamicas de visibilizacion e invisibilizacion muy
similar a lo visto lineas arriba.
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Cambios en el tratamiento formal de la violencia de género en Bolivia

En un estudio reciente sobre violencia de género y generacional en Bolivia’,
Gutiérrez et al. (2013: 10) conceptualizan a la violencia como un fenémeno
“...profundamente politico, social e historico (...que) tiene una dimension fundamental
de orden social.” La violencia se expresa mediante el ejercicio de poder que “tiene que
ver con un poder que circula de manera desigual y dialéctica (...conformando un) sistema
lleno de micro poderes que se producen y reproducen desde escenarios sociales, politicos,
culturales y simbolicos” (Ob.Cit.: 10-11). En su abordaje de las violencias de género y
generacionales los autores distinguen entre tres dimensiones o caras de la violencia: una
‘violencia visible’, que se manifiesta en dindmicas de coercion, castigo, subordinacion,
y en la naturalizacion de roles y comportamientos; una ‘violencia invisible’, que se
relaciona con dinamicas de adscripcion acritica y ahistérica de determinados simbolos,
codigos, roles e identidades; y una ‘violencia que invisibiliza’ (y, afiadimos: se
invisibiliza) a partir de estructuras sociales, legales e institucionales instauradas y
legitimadas, naturalizaciones y representaciones sociales cotidianas (ibidem).

En ese entendido, se puede decir que la violencia de género y la violencia
generacional, al mismo tiempo visibilizan e invisibilizan aspectos del orden/poder
patriarcal, machista, heterosexual y adulto-centrista y sus logicas y dinamicas de
subordinacion (Ob.Cit.: 12-14). Ciertamente, la mayor evidencia publica de la alta
incidencia de estas violencias ayudo en las ultimas décadas a generar conciencia sobre
la exigibilidad de derechos de los principales sectores afectados. De esta manera pudo
tomar impulso, también en Bolivia, una diversidad de acciones ciudadanas de protesta
y/o denuncia publica, y de atencion directa a necesidades especificas de quienes
sufrieron o sufren estas violencias. Incidieron en ello los diversos compromisos
internacionales —vinculantes o no—, con sus instrumentos de observancia y seguimiento,
entrega de recomendaciones, recepcion de reclamos y resolucion de disputas.® Sin
embargo, observadores criticos sostienen que por lo menos una parte de esas acciones
opera mas bien en funcion de la instauracion de nuevas dindmicas de sometimiento e
invisibilizacion. Maria Prado Esteban (2012) arguye que en especial a las mujeres les
han ‘vendido’ la idea del derecho a que alguien te de algo. Esta investigadora espafiola
percibe como trampas a las declaraciones internacionales y plataformas de acciéon como
la de Beijing (1995) que plantean que la transformacion radical en la condicion de las
mujeres, ha de pasar esencialmente por el protagonismo de los Estados, y que serian

7 Gutiérrez et al. (2013: 12-14) definen a la violencia de género como “la violencia que se ejerce por el solo
hecho de ser mujer, nifia, lesbiana, gay, bisexual, transexual o transgénero”. Los autores también sefialan la
necesidad de una lectura critica frente al concepto porque éste “puede ocultar el quien ejerce violencia y
contra quién”.

8 Entre los compromisos vinculantes se destacan la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer (CEDAW, segun sus siglas en inglés), adoptada en 1979 y ratificada por Bolivia
en 1989, y la Convencion de los Derechos del Niflo de 1989, ratificada en 1990. Como uno de los compromisos
no vinculantes de mayor relevancia para el pais, se nombra la Convencion interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres (Belem do Para), ratificada por Bolivia en 1994.
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“las leyes, las instituciones, la burocracia estatal y el funcionariado quienes deben salvar
a las mujeres de su entorno natural que es definido como hostil y violento siempre”
(Prado, 2013). Prado postula la promocion del neopatriarcado segtin el cual “las mujeres
deben incorporarse al desarrollo politico y econdomico para ganar su libertad. A la
gestion politica y toma de decisiones y a la independencia econémica a través (del)
trabajo”; y en el que “desaparece la feminidad natural auto-construida para emerger
unos nuevos seres neutros e indefinidos que son, propiamente, ganado de labor”
(ibidem). En este escenario, también la ‘legislacion favorable a las mujeres’ reforzaria
la dependencia femenina: “Si en el pasado el legislador ordenod que el esposo estuviera
obligado a proteger a la mujer y ella, a cambio, a obedecerle, hoy se consuma el
matrimonio entre la mujer y el Estado con los mismos fundamentos del antiguo orden
patriarcal, proteccion a cambio de obediencia” (ibidem).

Para el caso boliviano, Gutiérrez et al. (2013: 20) sostienen que la
‘constitucionalizacion’ de los derechos de la mujer a una vida libre de violencia en
2009, abri6 la posibilidad de concebir a la violencia de género formalmente como un
problema nacional de salud publica y prioridad del Estado. Un documento normativo
del Ministerio de Justicia recoge esta nocion al sefialar:

Hoy en dia la violencia sexual es considerada como un problema de Salud Publica y
restriccion del ejercicio de los derechos humanos (...). Es un error pensar que tan sélo las
medidas legales podran erradicar el problema, el derecho es un modesto instrumento de
paz social y si no se trabaja de manera integral con las otras disciplinas se corre el riesgo
de fracasar (VIO 2010: 17, 18).

No obstante este importante reconocimiento y el persistente uso discursivo del
concepto de la integralidad, observamos como en los Gltimos afios, se ha reforzado un
abordaje eminentemente penalista que justifica su particular redefinicién de esta
problematica desde la teoria de la prevencion general. Un reciente documento de la
Comunidad de Derechos Humanos (CDH) y el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA) explica que dicho enfoque “concibe la pena como un medio de
prevenir los delitos en sociedad”, sea por intimidacion (el miedo a ser castigado), sea
mediante un ‘efecto integrador’ en el sistema social que “reafirma los valores sociales
generales” (CDH/UNFPA 2014: 32-33).

Una revision de comunicados oficiales y noticias de prensa en torno a la
promulgacion, en marzo de 2013, de la Ley integral para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia (Ley No. 348), identifica a esta nocion de la prevencion mediante
un reforzamiento del ‘control social’® por la via penal, como uno de los grandes factores

9 Cabe sefialar que esta conceptualizacion del ‘control social’ difiere radicalmente de la nocion planteada en
la Constitucion Politica del Estado de 2009. Esta ultima plantea un control ciudadano al desempeiio de la
institucionalidad estatal, mientras que la teoria penal de la prevencion lo concibe mas bien como un control
hacia el ciudadano (por accién conjunta de Estado y sociedad).
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de motivacion —si no el mas importante— detras de la formulacion de la nueva normativa.
Como sefialan Delgadillo y Mayta (2015: 40), la anterior Ley contra la violencia en la
familia o doméstica (Ley No. 1674, promulgada en diciembre de 1995) —que ya habia
redefinido como un asunto publico a las violencias que se dan en ambitos privados—, con
los afios se habia mostrado “totalmente ineficaz para reducir y menos acabar con la
violencia contra la mujer”. El Centro de Informacién y Desarrollo de la Mujer CIDEM
(2014: 1) ha relatado que la construccion de la nueva ley ya empezo en el afio 2006, “con
la revision y modificaciones a la Ley No. 1674”. Esta, se ha indicado, admitia “muchas
excepciones” (Stephens et al. 2012: 15) y, si bien por ley instruia una queja publica ante
hechos que afectaban la integridad sexual, “en la practica, los fiscales ponen la carga
sobre la victima” (ibidem). Donde la Ley No. 1674 establecia la posibilidad de denunciar
hechos de violencia familiar o doméstica por la via del derecho familiar (en dependencia
de la gravedad de las consecuencias del hecho), la nueva ley demanda su exclusiva
denuncia y tratamiento por la via penal (CDH/UNFPA 2014: 34).

¢Como interpretar a la brecha entre normativas y practicas?

Fuentes oficiales y no oficiales coinciden en sefialar una enorme brecha entre lo
establecido en la nueva normativa y las practicas cotidianas del sistema judicial. Donde
estos varios documentos difieren, ante todo, es en su lectura de las expectativas de
cambio en un plazo mediano. Mientras el discurso oficial comiinmente refleja un alto
grado de conviccion de que con una adecuada gestion de recursos, las evidentes
falencias de hoy seran paulatinamente superadas; las lecturas criticas observan una
problematica de fondo que probablemente se profundice antes de reducirse, debido a
varios factores que, se sefiala, no son lo suficientemente tomados en cuenta. En el eje
de esta controversia —que, por ahora, mantiene un perfil publico bastante bajo— se ubica
el tema de la confianza que se tiene o no en la via penal como elemento clave del
tratamiento de la violencia de género.

Asi, en marzo de 2014 la ex ministra de Justicia Elizabeth Gutiérrez calificé a la
Ley No. 348 como una de las leyes mas avanzadas en América Latina, destacando como
gran avance “(e)l haber pasado de que la violencia contra la mujer sea solo una
contravencion a ser un delito” (citado por Pérez 2014: s/p). Gutiérrez identificé como
problema principal el que, “al haber entrado a la materia penal, el procedimiento es
lento, lleno de trabas y permisivo para que las partes litigantes alarguen por afios los
procesos respectivos” (ibidem). De esta manera, destac la ex ministra, en el primer
afio de vigencia de la ley, sdlo 1,72% de los casos denunciados resultd en una acusacion
formal y apenas 0,28% en una sentencia. Para el mismo periodo, varias organizaciones
independientes que atienden casos de mujeres en situacion de violencia reportaron
fuertes bajones en el nimero de mujeres que acudia a sus servicios, justamente porque
“todos los casos de violencia ahora se tratan exclusivamente en el sistema penal”
(Alvarez 2013: s/p). Por ejemplo, el servicio legal Mujeres en busca de Justicia, que de
enero a agosto de 2012 tenia medio centenar de casos resueltos, en el mismo periodo
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de 2013 apenas atendid 25 denuncias, de las que 10 mujeres ya habian desistido. Para
explicar la reportada mayor reticencia a denunciar, la abogada Marisol Quiroga,
participante en la primera etapa de elaboracion del proyecto de ley, califico como un
gran error el “pensar que todas las mujeres estarian dispuestas a enfrentar al sistema
penal”; mientras que la ex fiscal Maria Soledad Alvarez observo la “omision de recordar
que la justicia tiene sexo y que es macho” (ibidem).

Delgadillo y Mayta (2015: 233) hacen un comentario similar para explicar el efecto
contraproducente de la instruccion de sanciones penales contra operadores de la justicia
quienes cometen actos de corrupcion: “la vision sancionadora no considera (...) que la
corrupcion es una practica generalizada e impune en la administracion de justicia. No
se trata de que algun funcionario aislado tenga practicas corruptas (...). El sistema
funciona en base a la corrupcion”. Esta situacion se acentua en materia penal (Ob.Cit.:
222) donde ademas, se cruza con una insostenible acumulacion de procesos en
‘investigacion preliminar’. Estos:

(...) quedan en una situacion de indefinicion en que el responsable queda impune y las
victimas y los denunciados, sometidos a procesos que no avanzan ni acaban (...), sin
imputacion no se pueden aplicar medidas cautelares por lo que el denunciado queda en
total libertad (...y) mientras se prolonga la investigacion preliminar, la victima es
revictimizada una y otra vez; si busca justicia esta obligada a enfrentar a una burocracia
insensible y gestionar cada actuacion, pagando los aranceles oficiales y extraoficiales del
sistema (...y) la persona que hubiese sido denunciada falsamente queda (...) agobiada
por un proceso del que deberia ser excluido o que deberia ser tratado en otro &mbito de la
justicia (Ob.Cit.: 64-65).

Tanto revelan también los testimonios de mujeres agredidas quienes, como antes,
contintian en obligacion de demostrar que son ‘buenas mujeres’; de pagar gasolina,
refrigerios, etcétera, para los investigadores; y de lidiar con fiscales que les sugieren
que ‘arreglen no mas’ con el agresor a quien, por ley, no se puede imponer mas que un
par de dias de impedimiento (ver Alvarez 2013). Hasta muy reciente, uno de los
justificativos de la pobre aplicacion de la Ley No. 348 fue la falta de su reglamentacion
que, se sostenia, permitiria liberar los fondos que serian necesarios para una plena
implementacion. Mientras tanto, las instancias promotoras y receptoras de la denuncia
recibieron la instruccion de “dar la confianza suficiente a las mujeres para denunciar
los hechos de violencia” (CDH/UNFPA 2014: 36), no obstante la preocupante evidencia
de un generalizado incumplimiento de las imprescindibles garantias procesales y de
proteccion. En octubre de 2014 el Gobierno nacional promulgé el Decreto Supremo
No. 2145 —-reglamento de la Ley No. 368— que, entre otras medidas, dispuso la
obligatoriedad a la denuncia formal para instituciones estatales y privadas de las areas
de educacion y salud'’. Tal como habia sucedido con la misma ley, el tardio y lento

10 De manera general, el articulo 286 del Cdédigo de Procedimiento Penal (Ley No. 1970/1999) ya establecia
esta obligatoriedad para los profesionales del area de la salud.
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tratamiento del proyecto de reglamento dio un giro repentino en un momento de
potencial impacto politico-mediatico!'.

Si bien la complementacion de la ley con su reglamento marca un nuevo punto de
partida para futuras evaluaciones de los alcances y efectos del nuevo andamiaje
normativo, vale una mirada critica a la habitual practica de cambiar las normativas
legales “sin previamente realizar una evaluacion seria de los avances y dificultades y
generar las condiciones para su aplicacion” (Montafio 2013: s/p). En las tltimas décadas
Delgadillo y Mayta (2015: 19) registran tres momentos de reformas de la administracion
de justicia, definidas por los respectivos cambios constitucionales de 1967, 1994 y
2009. Mientras segtin los autores el proceso de reforma de los afios noventa “no fue
producto de una reflexion nacional sino de la agenda de la cooperacion internacional”,
dicho proceso “no fue evaluado en términos generales ni en forma parcial en relacion
a alguno de los ambitos en que se desarrollo” (ibidem). De esta manera, en el proceso
de adecuacion de la justicia a la actual Constitucion Politica del Estado las autoridades,
como senala Julieta Montafio,

(...) se dieron a la tarea de promover una nueva ley para endurecer las sanciones contra
los agresores, aumentar los tipos penales o cambiar de nombre a algunos; discursos con el
que cautivo a muchas organizaciones que consideran que la lucha contra la violencia
patriarcal es una cuestion de ‘ojo por ojo y diente por diente’ y no de justicia que restituya
a las victimas el ejercicio de sus derechos, reparando el dafio causado y garantizando
condiciones para su no repeticion (2013: s/p).

De manera coincidente, Gutiérrez et al identificaron como elemento comun en las
normativas para la proteccion de derechos ciudadanos en situaciones de violencia a:

(...) la preponderancia elevada que se otorga al hecho en que se manifiesta la violencia
como tal, mas que a las causas estructurales o consecuencias del hecho en la sociedad.
Lamentablemente, es asi como se han organizado y como funcionan la mayoria de los
servicios encargados de la atencidn, prevencion y proteccion de derechos de personas
victimas de violencia (2013: 23).

La normada canalizacion de casos concretos de violencia hacia la justicia penal,
afiade a la crisis de un sistema en camino al colapso, cuya plena operacionalidad no
puede ser prevista en el corto o mediano plazo; y despacha a la victima de un hecho de
violencia denunciado en un viaje por tierra hostil e incierto que no podra abandonar ni
reprogramar por voluntad propia. Ademas, como se ha sefialado, el impulso
criminalizador coarta la afluencia de programas de atencion con enfoques alternativos.
Esta pérdida de la postulada integralidad no s6lo se da en la aplicacion de la ley sino,
también en la implementacion de politicas. Delgadillo y Mayta (2015: 40) advierten

' La Ley No. 386 fue aprobada a un mes del asesinato de la periodista Hanali Huaycho a manos de su pareja, un

funcionario policial en servicio activo, un hecho de gran impacto en la opinién publica; mientras que el reglamento
de la Ley se decreto dias después de las elecciones nacionales (2014) que, por primer vez en la historia del pais,
habian resultado en una formal participacion equitativa de mujeres y varones en la Asamblea Legislativa.
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respecto al Plan Sectorial de Justicia Plural 2013-2025 del Ministerio de Justicia (2012)
que, si bien este “no centra los cambios de la justicia en el cambio de leyes (...) los
unicos avances concretos que se tienen son los cambios de las leyes. (...) No se dieron
pasos en ninguno de los otros pilares estratégicos, ni siquiera se anunci6 alguna accion
concreta en ninguno de ellos.” De manera coincidente, Gutiérrez et al (2013: 24) han
constatado que: “El Ministerio tiene un Plan Estratégico Institucional 2012-2015 y el
VIO un Plan Nacional para la igualdad de oportunidades; (pero) ambos documento
(sic) se constituyen en estrategias nacionales de tipo mas declarativo que operativo.”

En cuanto a la administracion de la justicia penal, Delgadillo y Mayta (2015)
observan la urgente necesidad de evaluaciones diferenciadas de la situacion y el
desempefio de los diversos protagonistas involucrados, como son:

Por un lado juzgados cautelares que trabajan siete u ocho veces por encima de su
capacidad, totalmente saturados; por otro tribunales de sentencia que teniendo una
reducida carga de trabajo apenas producen en promedio algo mas de una veintena de
sentencias al afio [...]; las/los fiscales en materia penal quienes en 2012 atendieron un
promedio de 668 casos, que apenas resultaron en 9 acusaciones y en 3 sentencias por
fiscal [...]; [el Organo Judicial que] no tiene un plan de accién para mejorar la situacion
actual de la administracion de justicia que parta de un verdadero diagnostico, establezca
objetivos y resultados a corto, mediano y largo plazo, con detalle de los recursos con que
se deberia contar [...]; la policia, que en el marco de las limitaciones de recursos y la
cantidad de procesos tiene mucha discrecionalidad. Por lo general las actuaciones
investigativas no se realizan hasta que el interesado no provea los recaudos [...]; [y el
Servicio Integral de Justicia Plurinacional (SIJPLU) que] concentra todos los servicios
prestados por los Centros Integrados de Justicia, Casas de Justicia y el Servicio de
Asistencia Integral a Victimas de Delitos de Violencia (...y que) no tiene un Plan
Estratégico ni orden de priorizacion de problematicas o poblaciones (...), desarrolla sus
actividades en medio de gran precariedad, (y) no cuenta con el personal multidisciplinario
que su perfil exige (Ob.Cit.: 60, 134-136, 147, 221, 245).

Los datos, testimonios y observaciones citados permiten concluir que la sefialada
brecha entre normativas y practicas en la administracion de justicia, es una realidad
estructural persistente que supera el alcance de las consecutivas reformas legales, llevadas
a cabo sin una seria practica de monitoreo y evaluacion. En tales condiciones no s6lo
urge sefialar que “se corre el riesgo de fracasar” (VIO 2010) sino también, que existe una
enorme irresponsabilidad en el tratamiento estatal de la violencia contra las mujeres. Esta
se expresa en la instauracion, con conocimiento de causa, de normativas y procedimientos
que instan a la mujer a sentar denuncia formal de toda situacion de violencia; mientras
obligan a los servicios de atencion y proteccion social a hacer lo propio, en nombre de la
mujer o peor, en funcién de un postulado ‘interés superior’?. A modo de referencia
citamos a Uit Beijerse y Kool quienes tras una evaluacion de la experiencia holandesa
con el tratamiento de casos de violencia de género por la via penal, concluyeron que: “si

12

La parte sobre la definicion de protagonismos y protagonistas (ver sub) trata este tema en mayor detalle.
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las mujeres, confiando en las declaraciones politicas, deciden cooperar con el gobierno y
escoger el sistema penal como un aliado en la lucha contra la violencia sexual, se
encontraran al final en un callejon sin salida” (citado por Bovino 1998: 42). De manera
similar, también el acusado de un delito de violencia de género entra en ambitos
institucionales que coartan su protagonismo.

Ganancia de visibilidad con pérdida de significacion

Como indica la tlltima referencia a la experiencia holandesa de fines del siglo 20, el
enfoque de tendencia penalista en Bolivia, no es un caso unico. Con respecto a las
circunstancias del Estado moderno en general y del ambito latinoamericano en particular,
el experto argentino en derecho penal Alberto Bovino (Ob.Cit.: 4) ha llamado al escenario
de la justicia penal: “un nucleo generador de practicas que violan sistematicamente los
derechos humanos”; por lo que sugiere ser “al menos cautelosos antes de proponer como
solucidn al problema de los delitos sexuales una respuesta punitiva de tipo tradicional”.
Una de las caracteristicas de dichas practicas es, segiin Bovino: “la aplicacion desigual
del derecho represivo (...1o que) se agudiza especialmente en el tratamiento que el derecho
penal brinda a las victimas de agresiones sexuales” (Ob.Cit.: 25). De esta manera, el
resultado comun seria el que “la justicia penal s6lo interviene en un nimero reducido de
casos Y, de todos ellos, una cantidad mas reducida atin terminan en condena”; lo que llevo
a Hulsman y Bernat de Celis a preguntarse: “;Como encontrar normal un sistema que no
interviene sino marginalmente (...) en la vida social?”” (1984: 24).

Un factor que contribuiria a generar tan pobre resultado efectivo, es el ‘caracter
binario’ del derecho penal, que “solo prevé dos respuestas posibles frente a un caso
concreto: absolucion o condena” (Bovino 1998: 74). Bovino sefiala que, en este
contexto, la apuesta para la victima es ‘todo o nada’:

Para que resulte posible aplicar una sancioén (...) la carga probatoria es alta, por las
garantias que deben proteger a toda persona perseguida penalmente (...) Dado el grado
de violencia que implica la pena, es correcto que se impongan todos esos limites (pero...)
su respeto efectivo disminuye, en muchas ocasiones, la oportunidad de obtener una
condena. Por esta razon, es mas probable que la victima de una agresion sexual obtenga
‘nada’ (ibidem).

Dicha realidad se acentuaria con la instruccion de penas mas altas mientras que,
por otra parte, también habria universalidad en la ya sefialada gran brecha entre las
normativas y practicas de la justicia penal que — siempre siguiendo a Bovino —, para la
mujer agredida se traduce por regla en nuevas vivencias dolorosas, expectativas
frustradas y experiencias concretas de desproteccion y revictimizacion; y para el
imputado significa su sometimiento a un sistema que, en su esencia, atenta contra los
derechos humanos (Ob.Cit.: 41-42).

Entonces, ;Cual podria ser el beneficio de una generalizada inclusion de la violencia
de género en el derecho penal? Desde el punto de vista de la victima, Hulsman y Bernat
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de Celis (en Ob.Cit.: 6) plantean una “dimension simbolica de la pena, es decir, el sentido
que se le atribuye en cuanto reprobacion social del hecho”. Esta afirmacion se relaciona
con la nociodn del ‘control social’ al ciudadano por la via penal (ver Supra). Al respecto,
Bergalli y Bodelon (1992: 69) destacaron, en su estudio de los casos holandés e italiano,
un valor positivo en el reconocimiento publico del problema y la visibilizacion de
muchas situaciones de violencia sexual. Sin embargo, estos autores han sefialado al
mismo tiempo como problema el que “para que esa realidad haya aparecido como
visualizable ha sido necesario que se perdiesen contenidos, que se perdiese gran parte
de la significacion.” Dicha pérdida de significacion pasa por la redefinicion de una
problematica social compleja —que compone un campo de conflictividad donde
ciertamente se presentan rasgos comunes pero que, al mismo tiempo, aglutina una gran
variedad de protagonistas con necesidades e intereses especificos— en un contexto
semantico muy distinto, y cuya funcionalidad se fundamenta en abstracciones,
generalizaciones y tipificaciones. En palabras de Bovino: “La criminalizacion del
problema comporta un ‘extrafiamiento’ de éste, por cuanto el contexto en el que ha sido
definido por los actores sociales no puede ser recogido por la norma penal, asi como sus
implicaciones o contradicciones se ven simplificadas haciendo del contenido de la norma
penal algo alejado del problema inicial” (1998: 6).

La redefinicion de protagonismos y protagonistas

En esencia, la redefinicion penal enajena el conflicto social de sus protagonistas
iniciales. Para ello, no s6lo asigna al conflicto nuevas bases genealogicas (reinventa el
conflicto) sino también, deconstruye y reconstruye roles y protagonismos. Segin
Bovino “el derecho penal define lo social en términos de las necesidades estatales de
control represivo que, en su propio discurso, obligan a la intervencion cuando se trata
de hechos que afectan no sélo a la victima sino a la ‘sociedad toda’” (Ob.Cit. 16) En
ese entendido, prevalecen los valores (morales, materiales, juridicos u otros) que
trascienden a la victima y sus necesidades e intereses especificos, y las soluciones que
atienden a los intereses sustantivos de la victima (desde una perspectiva reparatoria),
de resultar contrarias al interés estatal superior, han de subordinarse a éste (ver Ob.Cit.:
28-29). La misma calidad de victima es establecida en forma abstracta y autoritaria y,
segun el interés superior que la institucionalidad estatal dice representar le puede ser
negada a, o mas bien impuesta sobre, la mujer que padecié un acto de violencia (y lo
propio sucede con la calidad de victimario).

En el caso boliviano, la nueva normativa incluye en el derecho penal publico a
todos los delitos de violencia contra las mujeres (Ley No. 348, Art. 90). También
establece, como se ha visto, obligatoriedad de la denuncia para instituciones de los
sistemas de educacion y salud. Si bien la denuncia desde dichos ambitos puede ser una
ayuda necesaria, la obligatoriedad quita protagonismo a la victima de una violencia,
mas asi porque tras el registro formal de la denuncia, como establece la ley: “la
investigacion se seguira de oficio, independientemente del impulso procesal de la
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denunciante” (Art. 59). Es decir, toda denuncia debe ser remitida al Ministerio Publico,
que tiene la obligacion de continuarla de oficio. Como explican Delgadillo y Mayta,
por ley las/los fiscales actuan:

[Clon un alto grado de discrecionalidad en relacion a los casos a su cargo. Pueden abrir
una investigacion o rechazar la denuncia, pueden acusar e ir a juicio oral por varios cargos
o definir negociar con el acusado para que se declare culpable por un solo delito y pactar
una sentencia reducida, pedir la detencidon preventiva o no, asumir cierta linea en la
investigacion u otra. En fin, los fiscales tienen un gran poder y mucha libertad para tomar
decisiones (2015: 221).

También las medidas de proteccion a la mujer en situacion de violencia son
dictadas de oficio, “asi no hayan sido solicitadas por la denunciante. El/la Fiscal debe
disponerlas recibida la denuncia para lo cual podra solicitar la valoracion de riesgo de
la mujer en situacion de violencia o sobre la evidencia existente” (CDH/UNFPA 2014:
57). Por otra parte, la normativa demanda al Ministerio Ptblico reunir “las pruebas
necesarias, dentro el plazo maximo de ocho (8) dias bajo responsabilidad” (Ley No.
348, Art. 94), pero no establece un tiempo maximo de duracidn de la investigacion, al
instruir inicamente que: “La o el Fiscal debera acortar todos los plazos de la etapa
preparatoria hasta la acusacion” (ibidem).

En su articulo 47, 1a Ley No. 348 establece que: “En caso de conflicto o colision
entre derechos individuales y colectivos, se dara preferencia a los derechos para la
dignidad de las mujeres, reconocidos en los tratados internacionales de Derechos
Humanos, en la Constitucion Politica del Estado y en la presente Ley”. Segun
CDH/UNFPA (2014: 30) esto significa que “en ningln caso los derechos colectivos
podran estar por encima de los derechos individuales de las mujeres en situacion de
violencia”. Pero, {qué pasa si se trata de un conflicto entre los derechos colectivos de
las mujeres en situacion de violencia y los derechos individuales de una particular mujer
en situacion de violencia? Las disposiciones legales nos hacen plantear varias situaciones
en las que la victima y su bienestar puedan verse perjudicados debido a restricciones
que pone el derecho penal a su protagonismo y poder de decision. Primero, la ex ministra
de Justicia Elizabeth Gutiérrez ha resaltado como dificultad el que “la actitud de las
mujeres, una vez que denuncian los casos, sobre todo aquéllos de violencia intrafamiliar,
es de no continuar con el proceso, pues no quieren que su pareja entre a la carcel, sino
que solo sea amonestado” (citado por Pérez 20174: s/p). En estos casos, lo mas probable
es que el/la fiscal, una vez recibida la denuncia y no pudiendo promover ninguna medida
de conciliacion formal, la rechace'>. En caso que el/la fiscal decida dar curso a la

13 En términos globales Delgadillo y Mayta (2015: 66) calculan una tasa de rechazo de 72% para las denuncias
en materia penal con investigacion preliminar concluida (en el periodo 2005-2012, en las ciudades capitales
del pais y El Alto). Tomando en cuenta que en dicho periodo tan s6lo 26% de los procesos en investigacion
preliminar tenia una definicion (rechazo de la denuncia, sobreseimiento o imputacion), los autores plantean
la probabilidad de que “el sistema de administracion de justicia penal esta siendo colapsado por miles y miles
de casos que no debieran ser atendidos por esta via” (Ob.Cit.: 67).
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imputacion, la denunciante puede recurrir a su derecho de querrellante de ser escuchada,
pero no retrotraer el tramite procesal (Ley No. 1970, 2001: Art. 79), ya que, tanto en
caso de rechazo de la denuncia como cuando el proceso penal concluye con una sentencia
absolutoria, la denunciante podra ser sometida a cargos de denuncia o acusacion falsa
(Ley No. 348: Art. 100). Esta es una garantia importante en términos procesales, pero
también restringe las opciones formales para que la victima de un hecho de violencia
denunciado que no desea continuar con el proceso, se retracte de lo dicho en su
declaracion inicial. En tal caso, la tnica opcion legal que le queda a la victima seria,
entonces, solicitar la aplicacion excepcional de un recurso de conciliacion (Ley No. 348:
Art. 46). En principio, el acceso a esta posibilidad existe hasta el momento de la
audiencia conclusiva (antes de iniciarse el juicio), y las decisiones al respecto
corresponden al fiscal quien, en casos de violencia intrafamiliar o doméstica, debera
valorar el riesgo “en sus elementos configurativos de agresion fisica”; mientras el recurso
no procede en caso de violacion u otros delitos sexuales (CDH/UNFPA 2014: 64).

El caso de la denunciante de un hecho de violencia de género que desea retractarse
de sus declaraciones, puede no ser el mas comun; pero es probable que la sustancial
delimitacion formal de facultades de la victima para influir en el curso de un
procedimiento judicial de gran impacto en su vida personal, sea un factor de peso en la
determinacion del bajo indice de denuncia de la violencia contra mujeres en el pais. En
ese entendido, la normativa en relacion a las medidas de proteccion da lugar a una
circunstancia similar. Segun un informe de la Organizaciéon Panamericana de Salud de
2013 (citado por CDH/UNFPA 2014: 32), 88% de las mujeres victimas de violencia
estarian dispuestas a denunciar la violencia pero no lo hacen por miedo, vergiienza o,
como habria indicado mas de la mitad de ellas, por temor a ser separadas de sus hijas
u hijos. Al respecto, se aclara que la mujer que es mayor de edad y no quiere ir a una
casa de acogida o refugio temporal, no podra ser obligada a hacerlo; pero que la ley si
establece obligacion de precautelar el ‘interés superior’ de los hijos/as menores de edad;
por lo que la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia tiene competencias para disponer
medidas para su proteccion con o sin el consentimiento de la madre (Ob.Cit.: 63).

Otra situacion muy distinta se da cuando la victima de un hecho de violencia de
género se ve perjudicada por una decision de rechazo o sobreseimiento, o debido a la
inaccion de los funcionarios judiciales del caso. El Codigo de Procedimiento Penal
(Ley No. 1970/1999) establece que una resolucion de rechazo puede ser objetada, en
cuyo caso el fiscal superior en jerarquia ha de determinar su revocatoria o ratificacion
(Art. 305); y que un sobreseimiento decretado puede ser impugnado mediante un
procedimiento similar, salvo que, en caso de ratificarse, el mismo caso no podré ser
reabierto por la via penal (Art. 324). Pero si la denuncia continuara durante mucho
tiempo en estado de indefinicion, como en la practica ocurre con gran parte de los casos
penales en investigacion preliminar'*, no existe una decision a objetar o impugnar. En

14 Segun Delgadillo y Mayta (2015: 65), en el periodo 2005-2012 en promedio 75%.
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tal caso, la querellante perjudicada podria recurrir al Articulo 26 del Codigo de
Procedimiento Penal. Este, “siempre que no exista un interés publico gravemente
comprometido” (Art. 26), norma la posibilidad de convertir la accion publica en accion
privada. Para una mujer adulta, victima de un hecho o hechos de violencia de género,
el acceso a este recurso no parece contradecirse con el Articulo 90 de la Ley No. 364,
que ubica a todos estos delitos en el derecho penal ptblico'>. El recurso de la conversion
de acciones, que debe ser autorizada por el/la Fiscal de Distrito, concederia a la victima
la posibilidad de una intervencion con mayor protagonismo pero, obviamente, ello solo
seria posible para querellantes que pueden acceder a recursos materiales y profesionales
para una accidn penal privada.

Los datos expuestos respaldan la pertinencia de una postura critica frente al actual
enfoque en el tratamiento de la violencia de género en Bolivia, sustentada en la hipotesis
de que la contextualizacion simplificada que demanda la funcionalidad del derecho
penal, se convierta en un importante obstaculo antes que en una ayuda a la solucion de
esta compleja problematica social. Como se ha visto, la via penal implica una
expropiacion de conflictos y la redefinicion de protagonismos y protagonistas que
subordina el interés ciudadano al interés estatal institucionalizado, los derechos
individuales de la mujer en situacion de violencia a los derechos colectivos de las
mujeres; y las posibilidades de autodeterminacion de quienes se vean implicadas/os en
un ‘caso’ de violencia de género.

Participacion ciudadana y Control social

Esta ultima conclusion contrasta con el discurso de participacion y control social
en la gestion estatal. Es mas, segiin diagnostican Delgadillo y Mayta, también en
términos generales la administracion de justicia presenta deficiencias de participacion
ciudadana:

Hasta ahora los temas de la administracion de justicia se han confiado a los especialistas
de la materia, a los abogados. Las reformas de la década de los 90 fueron pensados
basicamente por abogados, muchos consultores de otros paises traidos por la cooperacion,
e implementados también por abogados; ahora con alguna diferencia pasa igual, y las
reformas normativas de los tltimos afios han sido desarrolladas en su mayoria por técnicos
y politicos, sin participacion social relevante (2015: 32).

Ahora bien, existe amplia evidencia de que en la definicion de politicas y normativas
sobre la violencia de género, han participado y siguen participando agrupaciones
ciudadanas, principalmente organizaciones de mujeres. Se puede incluso sostener que
la motivacion de la institucionalidad estatal para tomar accion se genera por regla a partir
de la tenaz presencia y notoriedad de ese agenciamiento ciudadano. Pero, un mejor
entendimiento de dicho proceso requiere una diferenciacion entre posicionamientos y
protagonismos. Recurriendo a un caso analogo, citamos a Gutiérrez et al. quienes, en

15 Entendiendo a esta disposicion como punto de partida, no como norma inamovible.
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una lectura critica de la Ley contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres (Ley
No. 243/2012) y el paradigma de la participacion politica igualitaria observan que:

(...) se considera que estas normas, asi como el sistema politico actual pretenden demostrar
que las mujeres participan en igualdad de condiciones que el hombre, pero en la realidad
se activan una serie de dispositivos que coartan y silencian esta participacion, a través del
ejercicio de violencia, no solo por parte de los hombre (Sic), sino por las formas de
funcionamiento de un sistema social, econdmico, politico, simbolico y cultural (2013: 31).

Asi, mientras la referida Ley No. 243 ciertamente resultd en algunas acciones
novedosas, como ser el alejamiento de algunos candidatos en elecciones politicas
recientes por haber protagonizado actos de violencias de género; ello no ha prevenido
que el mismo presidente del Estado plurinacional contintie emitiendo valoraciones
sexistas que luego intenta remediar al autocalificarse un “feminista aunque con bromas
machistas” (citado por EFE 2015). Esta regeneracion sistémica también se evidencia
en la administracion de justicia que, segun Delgadillo y Mayta “como se encuentra
ahora, se desarrolla por la inercia de cientos de afios de practica repetida” (2015: 175).
Las mismas autoras explican que en Bolivia, al instaurarse la republica, “la
administracion de justicia se asumié como parte de las funciones del estado basando el
ejercicio del poder en la soberania del pueblo; pero en los hechos no se la despojo del
caracter de ejercicio de poder por via de autoridad” (Ob.Cit.: 26). Las siguientes citas
ilustran cémo esta realidad se hace visible en la postura comun de operadores de la
justicia y actores del &mbito de la politica frente a la necesidad de un cambio en la
materia:

Los jueces y fiscales son las ‘autoridades’, los duefos del poder, y 1a mayoria de ellos actia
como tal. Duros y flexibles con la gente, o sea, con los no abogados, sumisos y
reverenciales con los superiores jerarquicos (...; y) nunca fueron los promotores de los
cambios ni los asumieron como suyos, por el contrario los resistieron solapadamente
(Ob.Cit.: 26-27).

Ciertamente, tanto cambios legislativos como asignaciones presupuestales requieren
decisiones politicas, pero debe recordarse que el convencimiento necesario para que esas
decisiones (sean) adoptadas no consiste en una conviccion intima de la dirigencia politica
acerca del valor y la importancia de tomarlas. Los politicos, en todo el mundo, toman
decisiones respecto de las cuales existe una demanda ciudadana importante. De modo que
la ‘voluntad politica’ surgira no de una conversion de la clase politica a la propuesta de la
reforma sino de su lectura de que las fuerzas sociales organizadas la demandan (Pasara
citado por Ob.Cit.: 34-35).

En el caso de la violencia contra la mujer, no han faltado las presiones sociales.
En los ultimos afos parece haber trascendido el arduo esfuerzo que agrupaciones y
organizaciones de mujeres ya vienen realizando desde hace décadas para hacer frente
a y llamar la atencion sobre la preocupante, estructural y generalizada violencia de
género en Bolivia. El tema se incluyd en la agenda de trabajo de varias organizaciones
sociales con el poder de influencia necesario para, junto a la experiencia y experticia
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profesional y las acciones de protesta de las pocas protagonistas de primera hora, y con
el apoyo del ambito internacional, generar la suficiente ‘voluntad politica’ y conseguir
que la violencia de género fuese formalmente reconocida como un ‘problema publico
prioritario’. Sin embargo, la orientacion esencialmente penalizadora de las acciones
resultantes, debe llamar a una seria reflexion sobre lo que la institucionalidad estatal
efectivamente prioriza y lo que la ciudadania realmente piensa al respecto.

Un reciente informe nacional para Bolivia de la Division de Asuntos de Género
de la Comision Economica Para América Latina CEPAL, ha llamado de ‘trascendental
importancia’ el que “las organizaciones sociales, articuladas en la Alianza de Mujeres
por la Revolucion Cultural y Unidad conformada por mas de 16 organizaciones de
mujeres, son parte activa del proceso de cambio y la elaboracion, implementacion y
socializacion de leyes y politicas publicas” (2014: 18). Esta Alianza de Mujeres se
constituy6 en mayo de 2009 durante la segunda Cumbre Social de Mujeres y concentra
desde entonces, para los asuntos de género, las funciones de interlocucion entre la
sociedad organizada y la institucionalidad estatal donde domina el oficialismo. De esta
manera, cuando la ministra de Justicia Virginia Velasco convoco en marzo de 2015 a
una primera sesion del Consejo Sectorial e Intersectorial ‘Por una Vida Libre de
Violencia’, ella indicd que, ademas de representantes de las diversas instituciones
estatales con competencias en el tema, “se esta invitando a la Alianza de Mujeres, a la
cabeza de la Confederacion Nacional de Mujeres Campesinas Bartolina Sisa”
(Ministerio de Justicia 2015a). Dias mas tarde, el Ministerio de Justicia rindi6 homenaje
al Dia Internacional de la Mujer mediante un acto en el que entregd reconocimientos a
“varios movimientos sociales que conforman la ‘Alianza de Organizaciones de Mujeres
por la Revolucion Democratica y Cultural”” (Ministerio de Justicia 2015b).

De esta manera, parece seguir un curso preferencial bastante consolidado el
impulso gubernamental en facilitacion de una participacion de:

(...) las organizaciones sociales y de mujeres de la sociedad civil [...] en el disefio,
evaluacion y gestion de las politicas publicas de prevencion, atencion y proteccion a
las mujeres y la calidad de los servicios especializados, ptublicos y a los privados que
presten servicios basicos o que administren recursos fiscales en todos los niveles del
Estado (Ley No. 348, Art. 15).

En ese contexto, cabe una revision de las condiciones basicas para un eficaz
ejercicio de control social (al desempefio de la institucionalidad estatal) que, segiin
Jorge Komadina (2011: 10-11), demanda a los actores sociales involucrados: tener
autonomia politica; mantener una representacion diversa que refleje al interés comin;
tener la posibilidad de desplegar recursos de poder que re-equilibren las relaciones entre
gobernantes y gobernados (por ejemplo, tener acceso a informaciéon oportuna y
transparente); y sujetarse, por su parte, a mecanismos de control desde la ciudadania.

En este momento no se cuenta con informacién que permita evaluar el sefialado
protagonismo privilegiado de la Alianza de Organizaciones de Mujeres en los asuntos
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de violencia de género, y la medida en que éste se pueda estar desarrollando en
condiciones que responden a estos criterios. Sin embargo, la tarea que enfrentan estas
organizaciones en representacion de la ciudadania es enorme porque, como se ha visto
lineas arriba, los primeros resultados concretos de los cambios legales son
extremadamente adversos. Ademads, una primera revision critica de varios documentos
oficiales de rendicion publica en la materia hace postular que éstos —debido a su usual
estrecho enfoque en determinadas acciones institucionales de impacto inmediato y/o
en el grado de ejecucion de actividades programadas (omitiendo una evaluacion seria
de alcances y limitaciones)— puedan estar aportando a una invisibilizacion selectiva de
violencias y estructuras/dinamicas de poder antes que a una transparentacion del
desempefio institucional (ver por ejemplo: Ministerio de Gobierno 2013a; 2013b;
Policia Nacional Boliviana 2013; Ministerio Publico 2014, este tltimo ya un poco
mejor). Por ello, conforme al criterio de Delgadillo y Mayta (2015: 32) respecto a la
administraciéon de justicia en general, cabe plantear la necesidad de contar con
evaluaciones serias y especificas que identifiquen las fortalezas y alcances, dificultades
y limitaciones de los actores institucionales e individuales que hacen a la practica diaria
del tratamiento estatal de la violencia de género.

Para quienes creen en la posibilidad de una sustancial mejora del protagonismo
estatal en relacion a la violencia de género en un futuro (probablemente no muy cercano),
este ultimo desafio respecto al acceso a informacion oportuna y transparente, junto a la
seflalada necesidad de revisar las condiciones de autonomia politica y de
representatividad y el desempefio de las organizaciones sociales que actuan en
representacion de la sociedad en los mecanismos de participacion y control social;
marcan las prioridades de una agenda ciudadana pendiente. Por otra parte, no hay que
descartar la duda planteada por Maria Prado (2012) (ver supra) con respecto al postulado
rol de las leyes ‘a favor de las mujeres’ en funcioén de un sometimiento de la mujer, del
hombre y de los protagonismos de ambos, a intereses que se ven representados en la
estructura estatal. De confundirse lo publico con lo estatal, la aplaudida trascendencia
de las violencias de espacios privados al ambito de lo publico, bien podria afadir
complejidad a una problematica social a la que de por si es dificil responder
adecuadamente, incluso desde espacios colectivos autdnomos e insubordinados.
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Institucionalidad y Gestion Local de la
Seguridad Ciudadanay la Violencia en
Bolivia

Estudio de caso de la Region Metropolitana Kanata de Cochabamba
Joaquin Chacin Barragén !

Resumen

El arraigado centralismo y autoritarismo del Estado boliviano ha definido
a las instituciones de la seguridad en Bolivia, que tuvo al Ejército como
principal actor en la conservacion del orden publico y la seguridad interna
hasta mediados del siglo XX. En democracia, la policia se ha convertido
en el referente principal de la seguridad y con ella se han heredado y
consolidado modelos y practicas autoritarias que coexisten con la
emergencia de la gestion local de la seguridad ciudadana y la lucha contra
la violencia. Este trabajo intenta describir en base a informacion recopilada
y entrevistas realizadas a las instituciones locales encargadas de gestionar
la inseguridad y la violencia en la Region Metropolitana de Cochabamba,
como se refuerza la autoridad policial bajo un modelo tradicional de
seguridad publica a través de la utilizacion de los Gobiernos Municipales
como medios de financiamiento para el fortalecimiento de la policia
Boliviana, buscando un acercamiento con las organizaciones sociales y
juntas vecinales para avalar sus requerimientos y necesidades, dentro de
una politica nacional que busca afianzar un protagonismo estatal/policial
de caracter centralista.

Palabras clave: centralismo, policia, seguridad, violencia, gestion local,
fortalecimiento policial, orden publico.

La construccion institucional de la seguridad en Bolivia

Uno de los fenomenos que definio el acentuado centralismo en Bolivia fue el gran
polo de atraccion que ejerciod el centro minero de Potosi sobre los vastos territorios que
aun siendo dispares, de accidentada geografia y distantes entre si, lograron formar el
territorio boliviano (Puente 2012: 36) y que en tiempos de la colonia estuvieron sujetos
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a la Audiencia de Charcas, maximo tribunal juridico y administrativo en el Alto Pera
con sede en La Plata (Chuquisaca), cuya importancia politica y juridica ademas de su
riqueza, gobernaba a todas las provincias que dependian de ella. Por ello no es ajeno al
acta de independencia y a los fundadores de la republica, que en 1825 se concibiera un
gobierno “concentrado, general y uno para toda la reptiblica y sus departamentos” (Roca
y Barragan 2005: 49). Desde la legislacion republicana, es a partir de la Constitucion
de 1878 que aparece el término “unitario” y que se ha repetido en todas las
constituciones desde entonces, siguiendo el “legado colonial que Bolivia recibi6 del
centralismo borbonico de origen francés instaurado en 1783 con el régimen de
intendencias” (ibidem).

Bajo esta estructura politico administrativa es que durante todo el siglo diecinueve,
Bolivia se vio inmersa en guerras internas, asonadas militares, insurrecciones civiles y
pequeiias revoluciones que buscaban imponer el predominio de una region sobre otra,
entendiendo que la region donde residiera el gobierno detentaba el monopolio del poder
y el uso de la fuerza suficientes como para someter a las demas. Aquella cronica
inestabilidad tuvo uno de sus momentos culminantes en la llamada guerra federal (1899)
cuyo resultado fue el traslado de la sede de gobierno desde la ciudad de Sucre a la
ciudad de La Paz.

Aquel modelo centralista reflejado en un gobierno central fuerte y un ejecutivo
autoritario, imprimi6 modelos y practicas en las instituciones estatales de seguridad y
defini¢6 la historia misma del Estado; plagada de conflictos y violencia colectiva. Los
diversos gobiernos de la republica tuvieron que atender conflictos y amenazas externas
y mantener un orden publico interno a través de una institucion fundamental: el ejército,
quien fue protagonista indiscutible en la relacién Estado sociedad hasta mediados del
siglo XX.

El orden social y politico conquistado por la republica se bas6 en la militarizacion
del orden publico a través del Ejército, institucion de la cual emergieron la mayoria de
los gobernantes y caudillos y que “ocup6 durante largos periodos el espacio y las
atribuciones policiales” (Quintana 2005: 78). En ese contexto, la policia tuvo un papel
marginal en la vida republicana y estuvo ligada a la “insignificante incidencia de la
problematica social, fendémeno indirectamente controlado por la rigida estructura
colonial heredada y la continua militarizacion de la sociedad urbana” (ibidem).

Pero es a partir de las consecuencias de la Guerra del Chaco (1932-1935) que la
policia como institucién de control social adquiere mayor preponderancia en el orden
publico. El ejército quedod fuertemente golpeado no solo por el papel desempefiado en
la guerra sino por el costo que significo la derrota. El tratado de paz con el Paraguay,
comprometié al Estado boliviano reducir sus efectivos militares en mas de un 75%
desde 1936 a 1943 (ibidem). Esta reduccion parecié beneficiar a la policia, que vio
incrementar sus efectivos en mas del 100% pasando de 3.216 policias en 1932 a 7.185
en 1951 (ibidem).
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Con la revolucion de 1952 la policia se consolida como la institucion privilegiada
por el poder central en la seguridad publica. La victoria popular de abril cont6 con el
apoyo y participacion activa de la institucion policial y fue decisiva para terminar con
el poder militar oligarquico. “Este acontecimiento internalizé en la policia una vision
enteramente autonoma respecto a su nuevo rol de seguridad en el Estado nacido de
1952” (ibidem). Pero con todo, luego de los vaivenes de la revolucion nacional, vinieron
una serie de reformas y contrarreformas en los cuales la policia jugd diversos roles en
constante relacion de subordinacion con las fuerzas militares.

Pero no es sino hasta 1980 con el gobierno del Gral. Garcia Meza y en un particular
contexto de corrupcion, delito y complicidad, que la policia alcanza los extremos de la
practica represiva ayudada por su participacion en los servicios de inteligencia estatales
en favor del narcotrafico. En este periodo y como antesala en la recuperacion de la
democracia (1985) la policia logra desplazar al ejército en sus tradicionales areas de
influencia politica. A partir de ello “la percepcion policial sobre la democracia se
fundara en la ruptura del papel subordinado a los militares, la institucionalizacion y
autonomia y la reapropiacion de la practica de la Seguridad Interna y el Orden Publico,
sin interferencias” (ibidem).

Las instituciones publicas de la seguridad fueron un instrumento del poder politico
centralista y estuvieron fuertemente influenciados por una conflictividad y violencia
politica y social constantes. Los sucesivos gobiernos de turno promovieron una politica
de seguridad interna y orden publico cuya practica mas habitual era la represion y
criminalizacion del conflicto. El ejército y en menor medida la policia fueron los
principales actores de la seguridad en todo el siglo XIX y XX. Con la recuperacion de
la democracia y sus consiguientes trasformaciones estructurales devenidos en la
relacion Estado sociedad han operado cambios trascendentales en la forma de concebir
la seguridad.

Asi, los valores democraticos, la participacion ciudadana en las politicas y
decisiones del gobierno y la construccion del Estado de Derecho parecen ser los retos
mas importantes en los que Bolivia se embarco con el retorno de la democracia. Bajo
un nuevo paradigma, se ha planteado la necesidad de integrar a nuevos actores en la
gestion de la seguridad. En Bolivia, podemos identificar un inaugural periodo en la
historia institucional de la seguridad con el disefio del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, en adelante Sistema Nacional, que incorpora nuevos actores politicos y
sociales en la coproduccion de la seguridad ciudadana.

Los antecedentes del Sistema Nacional se encuentran en los planes anuales que
desde 1997 hasta el afio 2003 (Mollericona 2009:2) eran impulsados desde las instancias
estatales con el objetivo de reducir la ola delictiva que atravesaba el pais y que afectaba
la gobernabilidad de los gobiernos de turno. Ante los limites que imponia una politica
hasta entonces sectorial formada por el dio Ministerio de Gobierno-Policia Nacional,
se cred el “Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana” a través de la ley Nro. 2494
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de 04 de agosto de 2003, que la defini6 como “el conjunto coherente de principios,
politicas, objetivos, estrategias, procedimientos, organismos, funciones Yy
responsabilidades de los componentes del Estado en tal materia” (art. 2), buscando
como objetivo, mejorar los niveles de articulacion y coordinacion entre las distintas
instituciones involucradas.

El Sistema Nacional incluyd a nuevos actores en la politica de seguridad, dentro
del denominado Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana; los Ministros de la
Presidencia, de Defensa Nacional, Hacienda, Educacion, Salud y Deportes y el ya
tradicional Ministro de Gobierno, se sentaban junto al Presidente y Vicepresidente de
la Republica, ademas del Fiscal General, Presidente de la Corte Suprema de Justicia y
el Comandante General de la Policia Nacional, para coordinar y generar propuestas de
politicas institucionales para el funcionamiento de los planes, programas y proyectos
en Seguridad Ciudadana (art. 4 y 5). Incluy6 también como actores a los departamentos
y las provincias (art. 9 y 10) y en menor medida a actores de la sociedad civil (art. 4
1), otorgandoles facultades de proposicion, coordinacion y seguimiento de las politicas
en el primer caso y reconociendo la participacion ciudadana y el control social como
un postulado para todos los proyectos y programas de seguridad ciudadana (art. 3), en
el segundo.

El Decreto Supremo Nro. 27571 de 14 de junio de 2004 que reglamenta la ley
2494, abre espacios mas definidos para la participacion ciudadana en el proceso de
formulacidn, disefio, desarrollo y ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos
en la materia, al describir y establecer procedimientos tanto de la participaciéon como
de acreditacion y registro de miembros de la sociedad civil, estableciendo funciones,
derechos y obligaciones en los Consejos de Seguridad Ciudadana (nacional,
departamental, distritales, barriales o zonales y otros). Esta nueva institucionalidad se
abria a la posibilidad de gestionar “apoyo para el financiamiento de iniciativas de
seguridad ciudadana propuestas por la sociedad civil” (art. 5 inc. 5). En este caso,
“comenzaba a surgir un escenario en el que la ciudadania podia plantearse roles mas
alla del convencional apoyo a la labor policial, y asumir responsabilidades en la
definicion de politicas publicas.” (Roncken 2013: 6).

Si bien su disefio institucional fue un saludo a la bandera, el gran cambio fue
romper con el monopolio de la Policia Nacional en la seguridad, al limitar su
participacion en el Sistema Nacional relegdndola a un plano secundario y bajo tuicion
de instancias civiles que antes no tenian presencia en el area.

A casi diez anos de entrada en vigencia de la ley 2494 y a 6 afios desde que Evo
Morales asumiera funciones como presidente del Estado Plurinacional, se promulgd
una nueva ley de seguridad ciudadana denominada Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana ““Por una vida Segura” Nro. 264 de 31 de julio de 2012. Esta
ley renueva el Sistema Nacional y lo define como el “conjunto interrelacionado de
politicas, planes, estrategias, procedimientos, institucionalidad y funciones en materia
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de seguridad ciudadana” que “se fundamenta en el establecimiento de la
corresponsabilidad institucional de seguridad ciudadana, la participacion ciudadana y
el control social” (art. 5).

El Sistema Nacional estd compuesto por varios niveles de coordinacion: la
Comision Interministerial de Seguridad Ciudadana, el Consejo de Coordinacion
Sectorial de Seguridad Ciudadana, los Consejos Departamentales, Regionales,
Municipales e Indigena Originario Campesinos de Seguridad Ciudadana y dentro de
ellas encontramos a representantes de diversas instituciones. Como ley, restituye el
liderazgo de la Policia Boliviana en la seguridad, al otorgarle roles importantes de
disefio, ejecucion y gestion de politicas y planes de “prevencion, mantenimiento y
restablecimiento de la seguridad ciudadana” (art. 26), asegurando su participacion en
todos los Consejos de Seguridad Ciudadana del Sistema Nacional. Ademas, le amplia
espacios para el control y vigilancia al crear el Servicio Aéreo de Seguridad Ciudadana
(art. 30), la implementacion de las Estaciones Policiales Integrales EPI's segin
“necesidades esenciales de la Policia Boliviana” (art. 32) y la adquisicion de “tecnologia
preventiva publica” (art. 47).

Asi, una caracteristica sobresaliente del renovado protagonismo policial-estatal es
la orientacion presupuestaria que va dirigida hacia el fortalecimiento de la Policia
Boliviana, al obligar a las entidades territoriales autonomas? a realizar inversiones en
bienes inmuebles, muebles, equipamiento y tecnologia preventiva publica de propiedad
y beneficio exclusivo de la Policia Boliviana (art. 38 111, 41, 42, 43, 44 y 45). Como
veremos mas adelante, esta apuesta por el fortalecimiento policial normaliza las
respuestas de vigilancia, control y sancion a la sociedad civil con el objetivo de
conservar el “orden publico” facilitando el ejercicio de la autoridad policial.

En materia de lucha contra la violencia, la Ley Nro. 348 promulgada el 9 de marzo
de 2013, conocida como Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia, tiene sus antecedentes en la Ley contra la Violencia en la Familia o
Domeéstica, ley Nro. 1674 de 15 de diciembre de 1995, que establece una politica de
Estado en materia de violencia familiar o domestica caracterizando los actos que
constituyen este tipo de violencia, determinando sus sanciones y promoviendo medidas
de prevencion y proteccion a las victimas. Esta ley que aun esta vigente, establece que
los jueces de instruccion de familia podran aplicar sanciones (multas y arrestos) para
los autores de hechos no tipificados como delitos por el Codigo Penal, o, dependiendo
del caso, imponer medidas alternativas como la terapia psicoldgica o los trabajos
comunitarios. Para los hechos tipificados como delito, se seguird el codigo y el
procedimiento penal y sera competencia de los jueces penales.

2 Como describiremos mas adelante, una de las fuentes mas importantes de financiamiento para la elaboracion

y ejecucion de las politicas publicas en seguridad ciudadana proviene de las entidades territoriales autdbnomas
en sus dos niveles, las cuales deberan asignar como minimo entre el 5% y 10% de sus recursos proveniente
del Impuesto Directo a los Hidrocarburos-IDH segtn cantidad poblacional (art. 38).
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El procedimiento establecido desde la denuncia hasta la resolucion tiene una
duracion de so6lo 48 horas, donde se prevé una audiencia tinica que deliberara sobre la
denuncia, los hechos y las pruebas para luego emitir una resolucion que puede declarar
probada la denuncia y por lo tanto imponer una sancioén o declararla improbada. Pero
ademas, el juez tiene la facultad de promover la conciliacion y en su caso homologar
cualquier acuerdo entre partes.

Esta ley fue la base y referencia para la elaboracion de una propuesta preliminar
del anteproyecto de una nueva ley, trabajado por organizaciones e instituciones
vinculadas al movimiento de mujeres desde el afio 2006 y “socializado en talleres
departamentales con organizaciones sociales e instituciones y revisado en mesas
técnicas de profesionales que aportaron con propuestas para su elaboracion” (CIDEM
2014: 2). El afio 2009 “se redacta el anteproyecto final de la Ley Integral Contra la
Violencia hacia las Mujeres y la mesa impulsora presenta por primera vez el documento
de la norma a la Camara de Diputados” (Ob.Cit.: 3). Pero no es sino hasta el afio 2012
que el proyecto de ley recibe un nuevo impulso, conformandose una comision técnica
mixta de senadores y diputados de la Asamblea Legislativa Plurinacional, para proponer
un nuevo texto a la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados. El
afio 2013 en un contexto marcado por una visibilizacion mediatica de la violencia de
género y ante las protestas y la indignacion por el asesinato de una periodista a manos
de su esposo, un oficial de elite de la policia, es que se llega al tratamiento y
promulgacion de la Ley 348 el 9 de marzo de 2013.

La Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia tiene
como objeto “establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion,
atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi como la
persecucion y sancion a los agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida
digna y el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien” (art. 2). Asimismo, reconoce
16 formas de violencia en el marco de la violencia fisica, psicoldgica, sexual y
economica.

A nivel de institucionalidad, responsabiliza al Ministerio de Justicia como el Ente
Rector encargado de “coordinar la realizacion de politicas integrales de prevencion,
atencion, sancion y erradicacion de la violencia hacia las mujeres, tanto en el nivel
central y las Entidad Territoriales Autonomas” (art. 16). A cada uno de los niveles de
la estructura administrativa territorial del Estado se le otorgan competencias que buscan
“garantizar” los derechos de las mujeres ante situaciones de violencia. En el nivel
central del Estado, los ministerios del area educacion, salud, laboral y de comunicacion,
deberan crear y adoptar “medidas de prevencion que sean necesarias para modificar
los comportamientos individuales y sociales violentos y aquellos que toleran,
naturalizan y reproducen la violencia” (arts. 17, 19, 20, 21 y 22).

Las entidades territoriales autobnomas tienen a su cargo el area de la atencion,
siendo responsabilidad de los servicios de atencion integral, como los Servicios Legales
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Integrales Municipales (SLIM’s) o las Casas de Acogida y Refugio Temporal, el de
atender y rehabilitar a mujeres en situacion de violencia, brindandoles asesoria
profesional especializada (art. 24).

En el ambito de la justicia penal, se consolida un andamiaje en torno a la
persecucion y sancidon penal para los delitos tipificados como violencia contra las
mujeres®, ampliando y reforzando las instancias que reciben denuncias y brindan
asesoramiento legal o creando instancias “especializadas” en investigacion, como la
Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia FELCV “organismo especializado de la
Policia Boliviana encargado de la prevencion, auxilio e investigacion, identificacion y
aprehension de los presuntos responsables de hechos de violencia” (art. 53).

Bajo este enfoque, la jurisdiccion ordinaria es modificada de manera importante
para ampliar sus atribuciones en la materia o crear nuevos juzgados con
competencias para conocer y resolver los juicios y otras atribuciones del
procedimiento penal. Un dato importante es que la conciliacion estd prohibida en
cualquier hecho de violencia contra las mujeres (art. 46). En todo caso, parece que
estamos asistiendo a una delimitacion cada vez mas precisa del bien juridico
protegido en la legislacion en materia de violencia, al pasar de la tutela del ntcleo
familiar (ley1674) considerados sujetos de proteccion legal a una proteccidon
“individual” (ley 348) al considerar la condicion de género como factor determinante
de la proteccion y garantia legales.

Origen de los recursos y orientaciones en el gasto de la seguridad

La ley de Hidrocarburos Nro. 3058 de 18 de mayo de 2005 cred el Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH), que se aplica sobre el total de los volumenes o
energia de los hidrocarburos producidos en Boca de Pozo, gravando la Produccion
Fiscalizada de Petroleo, Gas Natural y Gas Licuado de Petroleo GLP.

Dicha ley distribuye el impuesto hacia todos los departamentos sean productores
0 no, obligando a su inversion en sectores de la educacion, salud, caminos, desarrollo
productivo y generacion de empleo. Por su parte el Decreto Supremo Nro. 28223 de
27 de junio de 2005 reglamenta la aplicacion del IDH, estableciendo una distribucion
del 12,5% para las Prefecturas de los Departamentos productores y 6,23% para los no
productores, previendo una compensacion para estos ultimos y disponiendo el saldo a
favor del Tesoro General de la Nacion que debera asignar en el Presupuesto General
de lIa Nacion fondos a favor de los Municipios y Policia Nacional entre otros que a su
vez, deberan destinarlos a los programas y proyectos especificos de los sectores
mencionados por la ley.

3 En cuanto a los delitos modificados en el Codigo Penal ver los articulos 246, 254, 256, 267 bis, 270, 271,
272, 308, 308 bis, 310, 312, 313. Sobre la creacion de nuevos tipos penales, ver los articulos 154 bis, 252
bis, 271 bis, 272 bis, 312 bis, 312 ter, 312 quater. También consultar el nuevo Capitulo III “Delitos de violencia
econdmica y patrimonial” dentro del Titulo VII “Delitos contra la familia” del Codigo Penal Boliviano.
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Otro Decreto Supremo, el Nro. 28421 de 21 de octubre de 2005, modifica el
articulo 8 del decreto supremo 28223 referido a la distribucion del IDH, manteniendo
el 12,5% para las prefecturas de los departamentos productores y ahora 6,25% para los
departamentos no productores. Ademas, define porcentajes de distribucion dentro de
los departamentos para que del monto total recibido se disponga un 34,48% para todos
los municipios del Departamento segin niimero de habitantes y el 8,62% para la
Universidad Publica de Cochabamba. Esta modificacién también establece el destino
de aquellos recursos. Por ejemplo, las Prefecturas deberan invertir aquellos ingresos
en las areas de: a) Desarrollo Econdémico, b) Desarrollo Social y c) Seguridad
Ciudadana; concretamente en el “fortalecimiento de las instancias y servicios de
seguridad ciudadana e infraestructura y equipamiento de carceles publicas.”

Los Municipios deberan hacerlo en: a) Educacion, b) Salud, ¢) Fomento al
desarrollo econémico local y promocion de empleo y d) Seguridad Ciudadana, éste
ultimo en el marco de programas municipales de seguridad ciudadana, dotando a la
Policia Nacional de moédulos o instalaciones policiales, equipamiento, mantenimiento
y provision de servicios basicos, para la prestacion de servicios policiales y de seguridad
ciudadana integrales. La Policia Nacional y los Gobiernos Municipales, deberan
coordinar acciones que permitan desarrollar estos programas de manera semestral.

Por su parte, el Decreto Supremo Nro. 29565 de 14 de mayo de 2008 aclara y
amplia el objeto del gasto para los Gobiernos Municipales de los recursos del IDH,
complementando el D.S. 28421 y estableciendo que en el ambito de la seguridad
ciudadana los municipios deberan apoyar como contraparte a los Proyectos de
alumbrado publico y electrificacion y destinar los recursos del IDH a la “Policia
Nacional en el marco de los programas de seguridad ciudadana municipal que deberan
estar enmarcados en los planes, programas y proyectos de seguridad ciudadana,
prevencion del delito e investigacion, aprobados por el Comando General de la Policia
Nacional”. También, podran destinar recursos IDH al apoyo a los Consejos de
Seguridad Ciudadana. Una restriccion que nos resulta llamativa de este decreto
supremo, es el parrafo que establece que los Gobiernos Municipales no podran asignar
recursos IDH en actividades paralelas a las funciones de la Policia Nacional.

En cuanto al porcentaje de asignacion presupuestaria del ambito local, la ley Nro.
264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana establece en su articulo 38 que tanto
las politicas, planes, programas, proyectos y estrategias de seguridad ciudadana como
la institucionalidad del sistema, deberan ser financiados por las entidades territoriales
autonomas departamentales en un 10% de los recursos IDH y las entidades territoriales
auténomas municipales e indigena originario campesino lo deberan hacer de acuerdo
a su poblacion; menor o igual a 50.000 habitantes un 5% de los recursos IDH y si es
mayor a 50.000 habitantes debera asignar un 10% de los recursos IDH.

En cuanto al financiamiento para las politicas e institucionalidad de la lucha contra
la violencia, el Decreto Supremo Nro. 2145 de 14 de octubre de 2014, reglamento de
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la ley 348, autoriza a las entidades territoriales autdbnomas el uso de los recursos del
IDH en el marco de la ley Nro. 264 (art. 12), estableciendo en su articulo 13, que los
gobiernos autonomos departamentales deberan utilizar el treinta por ciento (30%) del
total de los recursos del IDH de seguridad ciudadana, para la construccion y
equipamiento de las casas de acogida y refugios temporales dentro el primer afio fiscal.
El segundo afio, se utilizara el diez por ciento (10%) de los recursos para el
mantenimiento y atencion en las casas de acogida y refugio temporal.

Los gobiernos auténomos municipales que cuenten con una poblacion mayor a
50.000 habitantes utilizaran el veinticinco por ciento (25%) de los recursos del IDH de
seguridad ciudadana para los SLIM’s dentro el primer afio fiscal. Para municipios con
poblacion menor a 50.000 habitantes el porcentaje sera de treinta por ciento (30%). En
el segundo afio se utilizara el diez por ciento (10%) de aquellos recursos para el
mantenimiento y atencion de los SLIM’s. Por ultimo, la Policia Boliviana podra solicitar
“como minimo” un cinco por ciento (5%) del total de recursos asignados a las entidades
territoriales autonomas para seguridad ciudadana dentro del fortalecimiento de la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia FELCV.

Lanormativa legal y las disposiciones conexas inducen a las entidades territoriales
autébnomas a orientar sus recursos IDH en dotacion y equipamiento a la Policia
Boliviana y, como explicaremos mas adelante, en la practica invertiran la totalidad de
sus recursos de seguridad ciudadana en el fortalecimiento policial consistente en
equipamiento; camionetas, motocicletas, sistemas de video vigilancia con centros de
monitoreo, construccion y arreglo de infraestructura, material de oficina y equipos
computacionales, alimentacion, combustible, uniformes y otros.

La gestion local de la seguridad y la lucha contra la violencia en la
region metropolitana de Cochabamba

La Region Metropolitana del Departamento de Cochabamba denominada
oficialmente “Kanata”, fue creada por ley Nro. 533 del 27 de mayo de 2014, es la
primera region metropolitana de Bolivia, en lo que muchos consideran como una de
las urbes emergentes mas importantes de la region andina (BID 2013). Esté integrada
por los municipios de Cercado, Quillacollo, Sipe Sipe, Tiquipaya, Vinto, Colcapirhua
y Sacaba, que aglutinan al 65% de los habitantes del departamento, es decir 1.2 millones
de personas*. Su reciente creacion plantea complejos desafios institucionales para el
desarrollo integral urbano y la resolucion de problemas comunes (art. 6 inc. a'y d), mas
aun cuando son los mismos municipios los que juegan un rol principal en la
composicion de la estructura institucional metropolitana y en la coordinacion de la
planificacién y administracion de la region.

4 Seglin datos del INE al afio 2011. Para hacernos una idea de la distribucion poblacional en la region; Cercado
tiene 631,304 habitantes mientras que Sipe Sipe cuenta con 45,357 habitantes. Solo en el eje troncal
metropolitano conformado por los municipios de Quillacollo, Cercado y Sacaba, se cuenta con una poblacién
de 960,284 habitantes.
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Los cuadros anteriores resumen el trabajo de las dos instituciones locales mas
importantes de la gestion de la inseguridad y la violencia en el &mbito urbano. Con la
emergencia de la institucionalidad de la Region Metropolitana el desafio debera ser el
trabajo comun y coordinado entre sus pares, ya que en la actualidad no se tiene
articulada una institucionalidad en torno a los Gobiernos Autonomos Municipales y el
Gobierno Autéonomo Departamental que permita una planificacién conjunta y
coordinada entre ellos. Las autoridades consultadas hacen referencia a la escasa
comunicacion e intercambio de informacion de sus planes, programas, proyectos o
estrategias de seguridad ciudadana o lucha contra la violencia.

Bajo la tutoria del Gobierno Central, se han realizado esfuerzos por estandarizar
los planes, programas y proyectos en el area de seguridad, habiendo organizado cinco
Cumbres Nacionales de Seguridad Ciudadana’, en las cuales se generaron directrices
para influir en la elaboracion de los planes de Seguridad Ciudadana de los diferentes
niveles del Estado. Partiendo del Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012-2016
aprobado por Decreto Supremo Nro. 1362 de 28 de septiembre de 2012 y que constituye
la referencia para los planes locales, se identifican como ambitos de intervencion de
las politicas publicas a las violencias, los delitos, el expendio y consumo de alcohol y
drogas, la inseguridad vial y la gestion del riesgo. En cuanto a las dos primeras, las
coloca en un escenario definido; la ciudad, con una incidencia del 70% en el eje troncal
del pais (La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa Cruz).°

Dentro de la categoria de los delitos, el diagnostico identifica como los principales
a los delitos contra la propiedad (robos y hurtos) y delitos contra la persona (rifias y
peleas) y dentro la violencia, incluye a la violencia intrafamiliar y social” como las
principales amenazas dentro de las urbes bolivianas.

Del mismo modo, el Plan Departamental de Seguridad Ciudadana ““Cochabamba
segura para vivir bien” 2012-2016, identifica a la violencia, sin especificar su
naturaleza u origen, como “el fendmeno detonante de la inseguridad ciudadana” que
juntamente con el delito, representarian las inseguridades mas latentes y comunes del
Departamento.

En el ambito local, el Plan Estratégico Integral Municipal de Seguridad
Ciudadana 2013-2016 “Mi Llajta Segura” aprobada por Resolucion Municipal Nro.
2/2013 del 22 de marzo de 2013 del Gobierno Autéonomo Municipal de Cercado, sefiala
a la violencia intrafamiliar especialmente al ejercido contra nifias, nifios y adolescentes
y a la alta frecuencia de delitos contra la propiedad, especificamente a hogares y
comercios, como los mas preocupantes para el municipio.

5 Santa Cruz (2011), Tarija (2012), Pando (2012), Sucre (2013) y Cochabamba (2015).
¢ Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2012-2016.
7 Segun el Plan, se refiere a las pandillas juveniles.
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No obstante que se identifican a los delitos y las violencias como inseguridades y
se expresa la importancia de un enfoque integral en su tratamiento, la practica
institucional muestra una respuesta parcializada, ya que se entiende a la seguridad
ciudadana no como un ambito de proteccion de los derechos y libertades de la persona
sino como un orden publico que debe ser mantenido y conservado ante los “faltas y
contravenciones” que la perturban, “reduciendo una tematica estratégica de la
convivencia entre ciudadanos muy diversos (en cuanto a identidades, pertenencias,
condiciones de vida, etcétera), a la necesidad de prevenir, controlar y reprimir “actos
delictivos y contravenciones” (Roncken y Chacin 2014: 6). Bajo este enfoque, la
violencia no es considerada como una amenaza al orden publico porque sucede en el
ambito privado y cada caso particular afecta a un nimero de personas reducido (familia
o mujeres), por lo que su gestion local estaria a cargo de servicios “integrales” de
asesoramiento y proteccion que patrocinan y defienden a las victimas ante instancias
de la fiscalia y la justicia ordinaria.

La asociacion entre seguridad ciudadana y faltas y contravenciones es notable en
la practica de la Policia Boliviana. En el Plan Chachapuma? realizado a nivel nacional
en el ultimo semestre del afio 2013, encontramos seguin los datos obtenidos del
documento Estado de Situacion de la Seguridad Ciudadana en Bolivia del Ministerio
de Gobierno, tres areas de atencion policial. La primera, de los delitos, cuenta con 3.191
casos atendidos, la segunda, de las faltas y contravenciones asciende a 58.529 casos y
los hechos e infracciones de transito a 370.157° (ver Grafico 1). En el caso particular
de Cochabamba, observamos que en el periodo comprendido entre el 31 de mayo al 31
de diciembre de 2013, se registraron 376 delitos, 6.569 faltas y contravenciones y
71.205 hechos e infracciones de transito.

Para ilustrar la predileccion que tiene la Policia Boliviana por las “incivilidades™!?,

hemos realizado un gréafico estadistico que nos da cuenta del peso que tienen las faltas
y contravenciones en el control social de la actividad policial. El Grafico 2 es ilustrativo
al respecto, donde segtin los datos del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana
ONSC, las contravenciones al orden publico representan el 50% del total de casos
atendidos entre los tres grupos de delitos de mayor atencion policial, como los delitos
contra la vida, contra las personas y contra la propiedad. De este modo, podemos
afirmar que las politicas publicas de seguridad ciudadana son relegadas al ambito del
control y represion de unas contravenciones consideradas como delitos y por lo tanto
son un ambito de competencia exclusiva de la Policia Boliviana.

8 Definido por la Policia Boliviana como Plan de reaccion inmediata con la criminalidad.

Las estadisticas se basan en un periodo de tiempo de 6 meses aproximadamente.

10" Llamadas contravenciones contra el orden publico, éstas comprenden las rifias y peleas, incitar a desrdenes
y tumultos, desordenes y escandalos en vehiculos, perturbar el orden publico y vagancia y mal-
entretenimiento.
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Gréfico N° 1
Casos atendidos en el Plan Chachapuma
(2do. semestre 2013 nivel nacional)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Delitos Faltas y contravenciones M Hechos e infracciones de transito

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos obtenidos por el Ministerio de Gobierno.

Grafico N° 2
Delitos y contravenciones afio 2013

M Delitos contra la vida

W Delitos contra la propiedad

50%

M Delitos contra las personas
Contravenciones contra el
orden publico

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los datos del ONSC 2015.
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Este tratamiento parcializado de las politicas de seguridad es reforzado por la inversion
publica local, ya que todos los gobiernos municipales consultados se abocan
exclusivamente a la dotacion y equipamiento de la Policia Departamental a través de sus
recursos IDH, constituyéndose en los hechos en “oficinas de equipamiento” de la Policia
Departamental, invirtiendo la totalidad de sus recursos de seguridad ciudadana!' en el
fortalecimiento policial. Un ejemplo es el del Gobierno Auténomo Municipal de
Quillacollo, que en palabras de su Jefe de Seguridad Ciudadana y Capitan de Policia
menciona que; “la unidad de seguridad ciudadana no puede ejecutar otro gasto que no sea
a la Policia Boliviana...te podria dar un ejemplo, yo no podria comprar un boligrafo para
las fuerzas armadas o cualquier otra institucion, son directamente recursos asignados para
la Policia Boliviana” (Entrevista, 13 enero 2015) 2. Esta forma de ejecucion presupuestaria
deviene de una interpretacion de la normativa sobre uso de los recursos IDH analizados
en las paginas anteriores. Coémo habiamos sefialado, el Decreto Supremo Nro. 28421 de
21 de octubre de 2005 establece el destino de los recursos municipales por concepto de
IDH debe utilizarse para dotar a la Policia de modulos o instalaciones policiales,
equipamiento, mantenimiento y provision de servicios basicos, pero siempre dentro de
programas municipales de coordinacion conjunta que a la hora de su implementacion no
son tomados en cuenta. Pero quizas sea el Decreto Supremo Nro. 29565 de 14 de mayo de
2008 el que establece con mayor certeza esta restriccion, al especificar que los recursos
del IDH municipales deben ser destinados a la Policia Nacional basados en planes,
programas o proyectos aprobados por el Comando General de la Policia Nacional en la
ciudad de La Paz, para acabar disponiendo en aquel parrafo que nos result6 llamativo: “los
Gobiernos Municipales no podran asignar recursos IDH en actividades paralelas a las
funciones de la Policia Nacional”, una norma que se interpreta de manera restrictiva.

Pero si bien la tendencia local de la inversion publica en materia de seguridad
ciudadana se enfoca hacia el fortalecimiento de la Policia, hay quienes son criticos con
esta forma de entender el gasto. Consultado sobre el trabajo en seguridad ciudadana
vinculado a las politicas nacionales, el jefe de Seguridad Ciudadana del Gobierno
Auténomo Municipal de Tiquipaya y Teniente de Policia fue enfatico:

Hablar de inseguridad no solamente es llenar policias en las calles, no solamente es dotar a
la policia de lo que ellos requieran. Es un tema que no se debe confundir. Nosotros hemos
manejado una politica bastante firme en el municipio de que la Jefatura de Seguridad
Ciudadana no es una oficina de equipamiento, se esta confundiendo mucho eso en la Policia. ..
la ley es muy clara cuando indica que también ese presupuesto debe ir destinado a proyectos
que vayan en bien de la seguridad ciudadana (Entrevista, 12 de enero 2015)"3,

Sumado el presupuesto 2014 de todos los municipios que conforman la Regién Metropolitana tenemos un
monto aproximado de 25 millones de bolivianos. En el caso del Gobierno Autéonomo Departamental de
Cochabamba se ha ejecutado un presupuesto aproximado de 14 millones de bolivianos.

? Entrevista al Capitan Aldrin Amurrio Molina, Jefe de Seguridad Ciudadana del Gobierno Auténomo
Municipal de Quillacollo realizada en fecha 13 de enero de 2015.

Entrevista al Teniente Grover Antezana Vasquez, Jefe de Seguridad Ciudadana del Gobierno Auténomo
Municipal de Tiquipaya. Entrevista realizada en fecha 12 de enero de 2015.
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Este testimonio parece reclamar la normada competencia autonoma de la autoridad
municipal en la seguridad ciudadana a través de iniciativas propias como la Alerta
R.A.B. Registro Alerta y Busqueda de menores desaparecidos, el cual tiene por objetivo
generar y centralizar la informacion general de los menores habitantes del municipio
de Tiquipaya para reaccionar subita y coordinadamente ante un secuestro, extravio o
desaparicion, tarea llevada a cabo por las instancias municipales, policiales y medios
de comunicacion. Otro proyecto de iniciativa propia del Gobierno Auténomo Municipal
de Tiquipaya es la T.I.C. (Tarjeta de Identificacion del Chofer), cuyo objetivo es la
creacion de un sistema computarizado de registro de choferes y vehiculos para mantener
un control y seguimiento de los mismos con el fin de brindar seguridad a los usuarios
dentro del municipio de Tiquipaya.

En todo caso, la preferencia hacia la policia en materia de seguridad ciudadana no
es la novedad, sino las dinamicas que esta institucion despliega para ejercer su rol
democratico segln estas tres caracteristicas: a) un reforzado liderazgo institucional que
le otorga el marco legal para utilizar como medios de financiamiento a los gobiernos
municipales y departamentales, b) una renovacion institucional a través de la
adquisicion de nuevos y costosos equipos de “ultima generacion”'y c) la busqueda de
un acercamiento con las organizaciones sociales y juntas vecinales para avalar sus
requerimientos y necesidades.

Pero si bien las politicas de seguridad ciudadana a nivel nacional se parcializan
hacia la conservacion del orden publico en un modelo monolitico de seguridad, las
capacidades institucionales locales para poner en practica estrategias de prevencion,
participacion ciudadana y asociacion publico privada's, ligadas estrechamente al cambio
de paradigma de la seguridad y que necesariamente implican un esfuerzo por
descentralizar la politica ptblica, se limitan a la repeticion del modelo policiaco. La
mayoria de los municipios de la Region Metropolitana han realizado proyectos
considerados de prevencion, por ejemplo, la conformacioén de Brigadas Escolares y
Vecinales de Seguridad Ciudadana, donde el estudiante o vecino es capacitado en la
practica de la corresponsabilidad, “postulando la practica de los deberes ciudadanos
como la base para la aplicacion de los deberes policiales...estimulando a la ciudadania
(de por si supersensibilizada por la crecida avalancha diaria de noticias de cronica roja)
a hacerse individualmente responsable de su seguridad, y a defenderse colectivamente
ante una amenaza” (Roncken y Chacin 2014: 7).

En esta misma linea, la instalacion de camaras de vigilancia y centros de monitoreo
repiten el enfoque de la prevencion ligada al control con la conviccion de que la
vigilancia y el castigo son los medios para evitar la comision de delitos'®. Esta practica

Entrevista realizada al Teniente Antezana en fecha 12 de enero de 2015.

15 Al respecto ver: Dammert, Lucia (2008), Desafios de la Seguridad Ciudadana en Iberoamérica. Santiago,
FLACSO Chile.

Lo que se describe historicamente como “Poder Punitivo”. Al respecto ver el discurso de R. Zaffaroni en
http://www.bolpress.com/art.php?Cod=2012110603.

185



se encuentra cuestionada por los nuevos enfoques preventivos que buscan “desactivar
los distintos conflictos que se hallan en el origen de las diferentes manifestaciones de
la delincuencia” (Alcaldia Mayor de Bogota 2007: 56) o desde lo que Sozzo ha descrito
como una “cuasi prevencion situacional-ambiental”, ya que la instalacion y uso de los
sistemas de videovigilancia no contempla los necesarios diagndsticos ambientales para
su instalacion y genera un efecto de desplazamiento espacial del delito hacia zonas
“desprotegidas” reforzando la desigualdad y la exclusion social (Sozzo 2014: 34).

En el ambito de la participacion social en el disefio y ejecucion de las politicas de
seguridad éstas se limitan a la conformacion de los Consejos Municipales de Seguridad
Ciudadana!’, que no tienen constancia ni influencia en la toma de decisiones en la
politica local. La participacion social parece mas bien inclinarse hacia el
establecimiento de vinculos clientelares, comun en la politica-institucional nacional,
buscando avalar el gasto de los recursos hacia el fortalecimiento policial. Los
representantes en estos consejos son por lo general vecinos organizados en juntas
vecinales a través de sus respectivos distritos, lo cual acercaria mas el fenémeno de la
inseguridad hacia el area urbana, como es el caso de un municipio rural como Sipe
Sipe. Otras instituciones involucradas en los consejos son los ligados al ambito de la
educacion como las juntas de padres de familia o las distritales de educacion que
mantienen representantes en la mayoria de los consejos municipales.

En el caso de la busqueda de asociaciones con otras instancias publicas o privadas
para la consolidacion de alianzas estratégicas para hacer frente a la inseguridad y violencia,
se pudo observar que no es una practica extendida entre los Municipios de la Region
Metropolitana, existiendo un solo caso en el que se ha suscrito un convenio interinstitucional
entre el Gobierno Autonomo Municipal de Quillacollo y el Comando Regional de
Quillacollo de la Policia Boliviana para la ejecucion del Plan Estratégico Integral
Municipal de Seguridad Ciudadana 2013-2015 “Quillacollo Unida, Para Una Vida
Segura”.

Donde si se han alcanzado ciertos avances en la consolidacion de alianzas es en el
area de la violencia de género, que a través de los SLIM’s y diversas instituciones de la
sociedad civil, se ha logrado consolidar una seric de Redes Interinstitucionales
Municipales para hacer frente a la violencia, las cuales han servido para debatir estrategias
y sugerir rutas de accion que permitan aplicar la Ley 348 y su decreto reglamentario.
Seguramente, estos colectivos jugaran un papel importante en la gestion de la violencia
anivel local en el corto plazo.

17" Todos los municipios consultados han conformado sus Consejos Municipales de Seguridad Ciudadana como
también ha sido el caso del Consejo Departamental de Seguridad Ciudadana, segun lo establecido por los
articulos 20 y 21 de la ley 264.
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Violencia, estrategias contra la
Inseguridad y protesta social.
Meéxico en la terrible acogida

del siglo XXI

Sergio Tamayo Flores !

Resumen

El objetivo de este capitulo es relacionar la situacion de violencia que se
vive en México, con las politicas de Estado contra la inseguridad y las
respuestas de asociaciones de la sociedad civil y movimientos sociales.
La reflexion que se destaca en este articulo aborda el fenomeno de la
violencia urbana y el aumento de la inseguridad ptblica. El texto organiza
la exposicion de evidencias en tres partes. En la primera se expone el
incremento de la violencia y los tipos existentes que se han desbordado
en los ultimos 15 afios. El segundo apartado se refiere a las politicas de
combate a la criminalidad y la inseguridad publica impulsadas por el
Estado mexicano. Las politicas se clasifican en cuatro categorias:
estrategias urbanas, estrategias clientelares, la guerra contra el
narcotrafico, y el control a la ciudadania. En la tercera y ultima parte se
describe la importancia metodologica de conocer la percepcion y los
imaginarios de la ciudadania sobre la inseguridad, asi como la respuesta
colectiva de la protesta social que se ha organizado en México en los
ultimos afos.

Palabras clave: Violencia estructural, inseguridad publica, politicas de
Estado, protesta social.

Introduccion

En América Latina se estan viviendo violencias de otro tipo, distintas a las de la
época de las dictaduras, distintas a las de otras regiones del mundo, pero igualmente
devastadoras y con un pernicioso impacto en el ejercicio de la ciudadania. Es una
acumulacion de todas las formas de violencia, violencia de pareja vinculada a la pobreza,

I Profesor-investigador del Area de Teoria y Analisis de la Politica, Departamento de Sociologia, Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco, ciudad de México.: sergiotamayol@prodigy.net.mx; blog:
www.sergiotamayo.wordpress.com
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al desempleo, los matrimonios involuntarios, la trata de mujeres que muestra a las nuevas
esclavas del siglo XXI, el crimen organizado, el homicidio y el robo. México es un caso
excepcional que expone la degradacion de una ciudadania carcelaria ;Qué violencias
son éstas que desgarran la vida social de pueblos y ciudades enteras? Vale la pena decir
que son producto de una diversidad de factores sociales, culturales y estructurales, y que
se expresan de muchas formas. Pensemos algunas: desesperacion, angustia y psicosis
producida por los llamados imaginarios maléficos acerca de la violencia urbana
cotidiana, explotada cruentamente por los medios de comunicacion; el creciente nimero
de nifios de la calle que incrementan el mercado de nifios para el crimen (Sherer 2013);
las resistencias étnicas en los ghettos de inmigrantes, desplazados por el terrorismo o la
represion institucional; la “limpieza social”, asociada a la “limpieza étnica y racial”; el
enfrentamiento cotidiano a la violencia étnica, al racismo y a la homofobia; la
generalizacion del crimen, los secuestros a empresarios, y los secuestros express de
ciudadanos comunes a cambio de dinero; el robo callejero y los asesinatos a mansalva;
la violencia generada por procesos locales, regionales y supranacionales del trafico de
drogas, del trafico de nifios y mujeres, del trafico de oOrganos, del trafico de
indocumentados; el surgimiento espontaneo de comportamientos colectivos vinculados
al furor, al panico, resultado de las ciclicas crisis econdmicas; la violencia social que se
expresa en la familia y en la relaciones de género y generacionales: la violencia hacia
las mujeres y la violencia intrafamiliar; la violencia como monopolio institucional,
reglamentada y justificada en la pena capital, la tortura, la desaparicion forzosa, las
injusticias sociales, el abuso de la policia, la impunidad y la corrupcion?.

La vida cotidiana en las ciudades latinoamericanas ahora frustra anhelos,
transforma mentalidades, y desestructura la cultura, haciendo violentos y mas violentos
a sus habitantes. La existencia de una mayor fragmentacion y desintegracion social se
expresa en la desconfianza y en la agresividad. La pobreza y la pobreza extrema se
refleja en la violenta jerarquizacion y desigualdad de la sociedad. Los estudios muestran
que existe una relacion inversamente proporcional de la contraccion de la estructura
de oportunidad econdmica y el incremento de la tasa de homicidios; asi como entre
pobreza y homicidios.

El objetivo de este articulo es relacionar la situacion de violencia que se vive en
México, con las politicas de Estado contra la inseguridad y las respuestas de
asociaciones de la sociedad civil y movimientos sociales.

Habria que reconocer, para evitar estigmatizaciones, que la violencia no es un
fendmeno privativo de América Latina. Aparece en todos los paises, en campos y

Este estudio se basa en una revision de la bibliografia especializada sobre el tema en México, asi como en la
presentacion de debates en seminarios académicos. Remito al lector al Seminario sobre la Violencia en
México, que coordina Sergio Aguayo, en El Colegio de México, el 17 de julio de 2013. Ademas los textos
de Acosta (2011), Aguayo y Bagley (1990), Alvarado (2000), Alvarado y Davis (2001), Arango y Lara (2003),
Bailey y Chabat (2009; 2003), Benitez (2009), Fernandez (2001), Hijar (1994), Jiménez Ornelas (2001),
Manjarrez Fregoso (2009), Piccato (2008), Sarre (2001).
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ciudades del mundo. Desde el caso emblematico del derrumbe de las Torres Gemelas
en la ciudad de Nueva York en 2001, los disturbios interraciales en Paris en 2005, el
incremento de la violencia callejera en Europa en la primera década del siglo XX, la
violencia de las revueltas afroamericanas en Ferguson, Missouri, EEUU en 2014; el
asesinato de periodistas en las oficinas de la publicacion francesa Charlie Hebdo a
principios de 2015, entre muchos otros casos de violencia urbana. El conservadurismo
y la expansion de la derecha a nivel mundial han traido consigo ideologias racistas y
excluyentes (Gutiérrez del Cid 2004). En los Estados Unidos, por ejemplo, se vive una
violencia y contra-violencia a nivel local, producto de la desigualdad social y racial
interna, y debido a los extendidos atentados terroristas. En Europa, junto al terrorismo
globalizado se expresan violencias étnicas entre culturas locales, y resistencias
culturales de inmigrantes que son atraidos por la nueva modernidad europea. En
Medio-Oriente la pobreza, la guerra y la violencia hacia las mujeres es parte de la vida
cotidiana, a pesar de los enfrentamientos y guerras civiles en el marco de la primavera
arabe. En Europa del este, las nuevas republicas autébnomas no han cesado de
experimentar violentos enfrentamientos entre multiples grupos en resistencia, ideologias
fundamentalistas y los nuevos gobiernos corrompidos por el dinero y el poder. Africa
se desenvuelve perturbada por la pobreza extrema y la hambruna, la violencia politica
y racial, y la busqueda de una estabilidad economica y politica de signo independiente
que cada vez se aleja mas de sus horizontes.

A esta violencia podemos definirla como la condicién por la cual un individuo, un
grupo o una institucion viola la integridad fisica, social y/o psicologica de otra persona
o de otro grupo (Abdilahi 1985). Es el deterioro extremo de una situacion social.
Representa la ausencia de una via politica y tolerante para la resolucion de los
conflictos. La fuente de la violencia es el poder, como dominacion, como injerencia de
unos en la vida de otros, para controlar y subordinar sus propias capacidades y
habilidades a las decisiones de los primeros. La violencia es asi resultado de la
exclusion. Parece facil sefialar esta enunciacion ontolégica de violencia, porque se
complejiza en la medida que no es reconocida asi por un Estado que por el simple hecho
de serlo se asume primero como panacea democratica y después como garante legitimo
del monopolio de la violencia.

Este fenémeno se ha tornado en tema de reflexion historica y socioldgica, pero se
ha reflejado nitidamente en la literatura y el arte. En estos campos de conocimiento
debemos cuidar de ofrecer argumentos banales que justifiquen la estigmatizacion de
esta region latinoamericana, a partir de simplificar las causas, los procesos y los
impactos de la violencia existente. Se victimiza arbitrariamente y se estigmatiza a
personas y grupos sociales enteros. Es como sefiala Maria Eugenia de la O (2012) la
humillacién extrema de ser pobre. Al contrario, debemos situarla en su justa dimension,
que es un entreverado politico econdmico y social. Un aspecto importante en esta ruta

3 European Forum for Urban Security (2013). EU Street Violence. Grupos de jévenes y violencia en el espacio
pablico. http://streetviolence.eu/files/2013/06/Street-Violence-ES.pdf

199



es avanzar hacia la caracterizacion historica, cultural, politica y socioldgica de las
formas en que se ha expresado la violencia en los paises latinoamericanos.

Ubicandonos en los temas de inseguridad y violencia habria que acercarnos al
entorno neoliberal de nuestra era. Delinear las nuevas politicas del miedo después de
los afios ochenta. Recordemos que a pesar de que la guerra fria habia terminado y en
muchos paises las dictaduras fueron de alguna manera derrotadas en los nuevos aires
de la ola de democratizacion, surgieron nuevos problemas con la delincuencia. No
obstante, desde una perspectiva del Estado estos fendmenos siguieron tratandose, como
buena parte de los problemas sociales, de forma por demas militarizada. Y aunque el
ejército, en algunos casos, ya no tuvo un papel relevante, lo sustituyo6 la policia y otras
fuerzas de seguridad siguiendo una cultura autoritaria y paramilitar. La exclusion social
fue combatida con violencia institucional, pues aquella representaba, asi se pens6, un
tipo de descomposicion del orden publico. En México, como veremos, se exagero el
papel del ejército. Se sacaron a los militares de los cuarteles y en las calles sustituyeron
la ineficiencia de la policia y su papel de garante del orden publico. Actualmente, segiin
CNN en Espafiol hay mas de 50 mil militares en las calles. El resultado ha sido el caos
urbano, la descomposicion en el campo, la militarizacion de la violencia y la
criminalizacion de la protesta social como corolario.

No obstante, como en el caso argentino (Manero 2003), en México los policias
han cobrado un excesivo protagonismo al transformarse la cultura del servicio publico
y en beneficio de la ciudadania, por una cultura de imposicion militarizada, ejecutores
de politicas autoritarias tales como la violacion al derecho de libre transito y la
vigilancia excesiva y racista en los centros de consumo urbano en una especie de
expresion cotidiana del significado de “limpieza social” (Gaytan 2004), excluir a los
indeseables. Con ello la ilegalidad y el miedo vienen a legitimar la actual politica de
control social sobre las calles, avenidas, paraderos de autobuses y barrios enteros de
las ciudades.

Meéxico ha seguido una trayectoria histdrica de violencia criminal que ha superado
la experiencia colombiana en los peores afios de los ochenta y noventa. Al parecer la
violencia colombiana se ha transformado de provenir directamente de las fuerzas
institucionales como en el caso mexicano, a apoderarse de ciertos grupos marginados
de la sociedad imponiendo desde abajo su propia concepcion reaccionaria de “limpieza
social” a través de los sicarios (Minotti 2003), en lo que Fanon y Abdilahi llamaron
violencia social u horizontal. Y los nifios estan siendo los actores mas frenéticos de este
escenario (Sherer 2013). En Colombia la violencia estructural genero un tipo de cultura
de la violencia que fue impregnando la vida cotidiana de los colombianos. No podria
ser de otra manera cuando cada afio mas de 30 mil personas eran asesinadas y otras 3
mil eran victimas de secuestro. Pero ahora, las victimas de la “limpieza social” estan
siendo no Unicamente delincuentes y traficantes de drogas, sino los “habitantes de la
calles”: los llamados nifios de la calle, jovenes drogadictos, trabajadores sexuales
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(hombres y mujeres) y enfermos mentales (discapacitados). Los individuos o grupos
sociales que cometen estos asesinatos reivindican sus acciones ante los medios de
comunicacion o dejando un volante sobre los cuerpos inertes de sus victimas. En
México decenas de miles que superan en mucho el nimero colombiano han sido
desaparecidos y asesinados no tinicamente por el crimen organizado sino por las fuerzas
del orden publico, policia federal y ejército, coludidos con el narcotrafico.

Podriamos decir ademas que la justificacion de la homofobia y la misoginia se
encuentra precisamente en el imaginario maléfico de la “limpieza social” y lo que se
ha llamado la acumulacion de las violencias. La violencia reproduce violencia en otros
ambitos, escuela, pareja familia, con sexualidades diferentes, y en el involucramiento
de grupos delictivos. La homofobia y la violencia a las mujeres es una forma ancestral
de violencia (Mogrovejo 2003; Torres Falcon 2005). Parte de la cultura de la violencia
se fundamenta en un exacerbado sentido de la masculinidad, homofobica y misdgina,
expresada en la mayoria de los homicidios y en la gravedad de los llamados
“feminicidios”.

La reflexién que quiero hacer con esta ponencia que aborda el caso mexicano,
pretende ser una aportacion al esfuerzo de reflexion y andlisis en las ciudades de
Bolivia, especialmente en Cochabamba, sobre el fendémeno de la violencia urbana y el
aumento de la inseguridad ptblica. Divido la exposicion en tres partes. En la primera
expongo el incremento de la violencia y los tipos existentes que se han desbordado en
los ultimos 15 afios. El segundo apartado se refiere a las politicas de combate a la
criminalidad y la inseguridad publica por parte del Estado mexicano. En mi concepto
se clasifican en cuatro categorias: estrategias urbanas, estrategias clientelares, la guerra
contra el narco, y el control a la ciudadania. En la tercera y ultima parte describo la
importancia metodoldgica de conocer la percepcion e imaginarios de la ciudadania
sobre la inseguridad, asi como la respuesta colectiva de la protesta social que se
organiz6 en México en los ultimos afios.

Situacion de la Violencia

La situacion de la inseguridad en México tuvo un repunte alarmante durante la
ultima década del siglo pasado. Habria que ubicarnos en 1988 cuando unas elecciones
fraudulentas caracterizaron el contexto politico del pais. En medio de una grave crisis
de régimen, el bloque hegemodnico impulsé un modelo econdmico basado en el libre
mercado y transformé paulatinamente el antiguo modelo de Estado de bienestar. Las
politicas populistas fueron sustituidas por politicas neoliberales, modificando con ello
el pacto social que apoyaria el nuevo modelo de desarrollo.

Durante la década de los noventa, la capital del pais, la ciudad de México, fue el
escenario que observd un aumento alarmante de casos delictivos. El robo a vehiculos
aumento de casi 20 mil casos reportados en 1993 a casi 60 mil en 1997. Un aumento
de 300 por ciento en sdlo cuatro afios. De la misma forma, en este periodo crecid
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significativamente el robo con violencia a casa habitacion y a negocios, asi como el
numero de homicidios dolosos®*. Estos casos clasificados dentro de lo que podemos
llamar violencia horizontal o social tiene una base de explicacion en los efectos sociales
perniciosos del modelo de desarrollo existente en el pais sobre el aumento en la tasa de
desempleo, el sistematico deterioro salarial y la profundizacion en los niveles de
pobreza y pobreza extrema.

El cambio de modelo econémico como hemos visto se emparejé con el
desplazamiento del antiguo pacto social del periodo benefactor basado en sindicatos,
campesinos, empleados y empresarios nacionalistas, y la sustitucion de estos por
grandes empresarios, duefios de trasnacionales, y delincuencia organizada con base en
el trasiego de marihuana y cocaina. Este cambio en el panorama de la delincuencia en
paises como México se profundizo al término de la guerra fria principalmente a partir
de lo que se conocié como pacto entre la CIA (Agencia Central de Inteligencia, por sus
siglas en inglés) y los grandes sefiores de la droga de Colombia, quienes tuvieron la
oportunidad de expandir el mercado de cocaina y marihuana en los EEUU. Desde la
época del presidente estadounidense Roland Reagan, a través del conocido caso
Iran-contras y el acoso estadounidense a la revolucion sandinista en la década de los
ochenta en Nicaragua, ese pacto de complicidad se ampli6 entre los capos mexicanos
y colombianos, a través de la venta ilegal de armas, el manejo de grandes cantidades
de dinero y droga, y la utilizacion de México como lugar de paso en la comercializacion
(Hernandez 2010). Desde mediados de los ochenta y los noventa, la geografia criminal
fue cambiando en el pais, a partir de que los narcos mexicanos se convirtieron en
productores y comercializadores en el mercado interno nacional, asi como exportadores
netos hacia algunas ciudades en los Estados Unidos. El gobierno mexicano a través de
autoridades judiciales y otras de alto nivel empezaron a incursionar en el negocio de la
droga, expandiendo los pactos de corrupcion e impunidad a otros carteles que se fueron
fortaleciendo. Se profundiz6 la competencia por mas mercados (Hernandez 2010). Para
algunos analistas México padece las consecuencias negativas de su ubicacion
geopolitica. Resintid directamente el crecimiento de la droga como “el nuevo complejo
industrial” y la disponibilidad de armas en el mercado estadounidense.

Poco después, durante la primera década del siglo XX la escena del crimen en
Meéxico se habia trasladado de pequefios actos delictivos aunque numerosos, a una
intensificacion de los crimenes masivos entre los carteles con severos dafios colaterales
a la poblacion civil, cargados de venganza, traiciones, corrupcion e impunidad entre
organizaciones delictivas y funcionarios estatales, policias y militares. Si antes, el
crimen de la droga estaba relativamente controlado y supeditado a ciertos codigos éticos
donde las organizaciones criminales no afectaban ni a funcionarios por menor rango

4 Datos tomados del Gobierno del Distrito federal, Procuraduria General de Justicia, Direccion General de
Politica y Estadistica Criminal, 2002. Ver Tamayo (2010), Cuadros 1, 2, 3 y 4, en el Anexo estadistico del
capitulo 5, 161-164.
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que tuvieran, ni a poblaciones civiles, el siglo XXI en cambio comenz6 con un
desenfreno total en la violencia interorganizacional con efectos directos y dafios
colaterales en amplios sectores de la poblacion (ver Sherer 2001).

De acuerdo a los “semaforos delictivos” que es un mecanismo de evaluacion para
entender la delincuencia y la violencia en México, durante los ltimos 10 afios se han
incrementado los casos de homicidio y robo de autos. Sin embargo, otros delitos como
violacion, secuestro y extorsion, aunque en aumento, estan subvaluados en la estadistica
debido a que son los que mas constituyen la llamada cifra negra, que no aparece en los
datos oficiales®. La cifra negra es una categoria basica que refleja el grado de
desconfianza de los ciudadanos a las instituciones. En ello va implicito la percepcion
que se tiene sobre los grados de corrupcion e impunidad de las autoridades con respecto
al proceso en la procuracion de justicia y la prevencion del delito. En México, cerca
del 87% de los delitos no se denuncian, y no entran por lo tanto en las estadisticas
oficiales sobre la criminalidad®.

De los delitos que mas bajo porcentaje de cifra negra presentan son: homicidio
doloso (ya que la mayor parte de los cuerpos son encontrados y contados), robo a mano
armada y robo de autos. El secuestro, en cambio, es considerado uno de los delitos que
mas laceran el tejido de la sociedad y se atribuye principalmente al crimen organizado
y a los altos grados de impunidad que prevalecen en México. A pesar de su gravedad, la
medicion se hace problematica porque no se denuncia. Se estima que Unicamente el 30%
de los casos de secuestro es registrado. El caso reciente de la desaparicion de 43
estudiantes de una normal rural en Ayotzinapa, en el estado de Guerrero, que abordaré
mas adelante, mostr6 no inicamente la complicidad del Estado con el crimen organizado
sino la practicamente asociacion delictiva entre uno y otro en la ejecucion de estos
crimenes. Esta puede ser una razén por la cual la informacion sobre victimizacion sea
tan asimétrica, atin aquella registrada en fuentes oficiales. El Cuadro 1 muestra un
incremento revelador en homicidios dolosos durante el sexenio del presidente Felipe
Calderon con un gobierno de tendencia derechista y conservadora. No obstante estos
datos, el Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad (al que nos referiremos mas
adelante), sefiala que a partir del afio 2011 hasta la fecha, se han contabilizado 160 mil
muertos, 30 mil desapariciones, y 500 mil desplazados por la violencia del narcotrafico’.
De acuerdo a estudios referenciados en este trabajo mas de dos terceras partes de los
homicidios estan relacionados con el crimen organizado.

> Ver informacion en el “Semaforo delictivo” de RRS y Asociados SCn en http://www.semaforo.mx/

index.php/8/fag-semaforo-del-delito ; es una empresa consultora en administracion gubernamental y trabaja
para el gobierno mexicano a nivel local, estatal y federal.
6 Ver el reporte sobre “SIIS: Sistema de indices e indicadores de Seguridad Publica” elaborado por México
Evaltia, en http://www.mexicoevalua.org/wp-content/uploads/2013/03/SIIS-2010.pdf Ultima consulta: 6 de
abril de 2015.
Ver a Sandra Ley. “El desafio de contar a nuestros muertos”. En http://movimientoporlapaz.mx/
es/2012/09/14/el-desafio-de-contar-a-nuestros-muertos/ Ultima consulta: 6 de abril de 2015.
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Cuadro N° 1
Homicidios dolosos en los tres Ultimos sexenios a nivel nacional en México

Periodo Presidente Homicidios Dolosos* Fuente
1995-2000 Ernesto Zedillo 80,311 INEGI
2001-2006 Vicente Fox 60,162 INEGI
2007-2012 Felipe Calderon 114,158 INEGI/PGR**

Notas:

* incluye las ejecuciones

** INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica/ PGR: Procuraduria General de la
Republica.

Fuente: Diario Zeta de Tijuana http://zetatijuana.com/noticias/reportajez/16223/el-presidente-de-las-83-
mil-ejecuciones

El crimen por desaparicion en México, tipificado estadisticamente como secuestro
y como un delito grave, refleja el grado tan penetrante de atropello personal y colectivo
al que se ha llegado en este pais por las bandas criminales en contubernio directo con
funcionarios de gobierno. La crisis de legitimidad de las instituciones esta llegando a
situaciones de revuelta generalizada debido a que la desaparicion forzada, a diferencia
del secuestro cometido sélo por bandas malhechoras, es un crimen de estado, infringido
por autoridades, funcionarios, grupos policiacos, armada y ejército (Gonzalez Villarreal
2013). Todos ellos estan implicados en una densa red de criminalidad que pone a los
ciudadanos en una condicion extrema de vulnerabilidad.

¢ QUué politicas pueden parar la criminalidad y la inseguridad ciudadana?

En México las politicas dirigidas a frenar al alto indice de criminalidad han
cambiado de acuerdo a los periodos ya anotados, caracterizados por el tipo de violencia
y el grado de inseguridad percibida por la ciudadania. Ninguna de estas politicas, sin
embargo, han logrado parar el aumento galopante del crimen, sino que lo han
estimulado. Identifico asi cuatro estrategias gubernamentales que han generado una
densa red de ciudades carcelarias o ciudades fortaleza (Davis 1992). Han convertido
también a un pais que se desquebraja socialmente por la violencia y que se percibe
como imparable por la ciudadania temerosa y recluida. Estas estrategias son: estrategias
urbanas contra la inseguridad; estrategias clientelares con el narco; la guerra contra el
crimen; politicas de seguridad y control sobre la ciudadania.

Estrategias urbanas contra la inseguridad

Una primera estrategia que es importante estudiar es la que se ha seguido en
Meéxico, de acuerdo a lo que Mike Davis (1992) identificara en la década de los ochenta
como politica destinada a hacer de las ciudades enclaves de ecologia del miedo. La
ciudad de México opto6 por adaptar lo que se conocid como plan “Tolerancia Cero”. El
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responsable de llevarlo a cabo fue el republicano alcalde de la ciudad de Nueva York
Rudolph Giuliani. Este personaje impact6é al mundo con una politica que logréd bajar
considerablemente los indices delictivos y la mala percepcion que se tenia de la ciudad
de la Gran Manzana debido al enorme indice de inseguridad en la que se vivia, aunque
fuese a costa de reducir inevitablemente el ejercicio de los derechos y libertades
ciudadanas. Repasemos sintéticamente algunas estrategias que también lograron
modificar el paisaje urbano de otras ciudades como la de Los Angeles®.

Se constituye globalmente lo que Davis denomina el “Ojo Gigante”, una
especie de Big Brother de la novela de George Orwell, el anticrimen a través
de la localizacion de un satélite espacial de sincronia geografica, que vigila
la vida diaria y nocturna de las ciudades.

Tolerancia gubernamental a la privatizacion de la policia a la respuesta
armada de policia privada que custodia y puede responder con armas en mano
cualquier intento de violacion del territorio de los fraccionamientos de clase
media alta y alta. Aument6 asi el numero de corporaciones de policias
privadas disponibles para ser rentadas y vigilar edificios y fraccionamientos.

Refuncionalizar (o gentrificar) los centros urbanos para transformar las zonas
de ghettos étnicos y de limpenes en ciudades corporativas de grandes
rascacielos, segregadas de los barrios pobres que las circundaban.

En los barrios étnicos y de migrantes, se organizan operativos policiacos
incluso con barricadas para prevenir la delincuencia y empujar la guerra
contra las drogas. Se produce en general un mayor aislamiento social y
territorial.

Los centros comerciales se protegen con estaciones de policia, torres de
vigilancia, zonas amuralladas, con circuitos cerrados de vigilancia.

Ademas de impulsar acciones de este tipo, que sellaron la imagen de la ciudad
de Los Angeles y su zona metropolitana, para la ciudad de México a partir
de la década 2000-2010 se impuso casi literalmente las recomendaciones del
plan Giuliani llamado “Tolerancia Cero”, previamente aplicado asi en la
ciudad de Nueva York. Pero en México, las consecuencias sociales implicaron
irremediablemente mas violaciones a los derechos humanos, una fuerte
segregacion socio-espacial asi como la estigmatizacion de la pobreza a través
de su criminalizacion. Este imaginario enraizado tan fuertemente en la
poblacion urbana ha sido tan impactante, como a nivel nacional ha sido el
senalamiento de una de las secuelas mas severas de la militarizacion para
combatir la delincuencia: la criminalizacion de la protesta social. Para aplicar

8

Para efectos de esta politica que convirtieron en lo que he llamado “ciudades carcelarias” a las ciudades de

México, ver Tamayo (2010), Capitulo 6 ;Qué democracia para una ciudad sin esperanza?.
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la “Tolerancia Cero” en la ciudad de México, se llevaron a cabo 146
recomendaciones; aqui unicamente sefialo siete:

Instalacion de camaras de circuito cerrado de television en unidades
habitacionales y lugares con mayor presencia de grafiteros y de la
delincuencia. Se usaron también como medida de control social y prevencion
de actos de protesta ciudadana. Se le conoce como “vigilantismo”.

Implementacion del programa “alcoholimetro”, que produjo decenas de
puntos de control a lo largo de la ciudad durante varios dias de la semana,
para detener a conductores que circulan con un determinado porcentaje de
alcohol mayor al permitido. Se ubican retenes policiacos en cruces viales.

El programa “vecino vigilante” o “policias de interaccion” que promueve la
auto vigilancia de los vecinos de un barrio. En realidad afecta la confianza
social, pero la sustituye por un mayor indice de confianza a la policia, que
mantiene un mayor control territorial expandiendo el “vigilantismo”. Con
este programa, se apoya la instalacion de puertas en cocheras con apertura
automatica, electrificacion de rejas, construccion de casetas de policia privada
y la facilitacion de nimeros de teléfono especiales para llamar directamente
a la policia.

El programa “no méas ventanas rotas”, tenia el objetivo de reparar ventanas
en edificaciones abandonadas, evitar pintas o graffitis en los muros, todo con
la idea de combatir e inhibir el crimen en barrios pobres. Se crearon asi
unidades policiacas anti graffitis que sefialaban a los jovenes (grafiteros) como
delincuentes.

En zonas de incidencia delictiva, se impulsaron programas de retiro de
indigentes, artesanos, indigenas, nifios y jovenes en situacion de calle. Se
operativizo el programa “recuperacion del espacio publico” para retirar a
musicos callejeros, vendedores ambulantes, y limpiaparabrisas. Los mas
pobres pagaban las consecuencias.

El “operativo corredor”, promovid una especie de sitio en barrios
considerados peligrosos, principalmente en aquellos donde se traficaba con
auto-partes, convirtiendo esas zonas en lo que algunos han llamado
verdaderos “barrios-reclusorios.” El operativo se dirigi6 principalmente hacia
contrabandistas, locatarios y drogadictos, que se estigmatizaron por su imagen
y cultura callejera.

Se crearon cuerpos de seguridad especializados que buscaron renovar a los
antiguos cuerpos policiacos y profesionalizarlos en técnicas militares y
represivas de alto impacto.



Estrategias clientelares con los sefiores del narco

Una segunda estrategia que podemos sefialar como muy importante en esta
evaluacion sobre inseguridad, las respuestas institucionales y sus secuelas, es la relacion
entre el Estado y el narcotrafico. El narco se ha convertido en uno de los actores sociales
mas determinantes en la era del neoliberalismo. Le llamaria a estas acciones estrategia
clientelar con los sefiores del narco.

El narcotrafico en México, como en otros paises, tiene larga data. Los principales
capos, sin embargo, provenian del sector agricola, eran campesinos, sin una instruccion
formal sino hasta el cuarto afio de la primaria basica y eran pobres. Se organizaban para
sembrar marihuana en terrenos que eran conocidos y tolerados por las autoridades.
Anabel Hernandez (2010) en su libro Los sefiores del narco explica con claridad que
nada en México podia sembrarse, ni comercializarse, ni contrabandearse sin el
conocimiento y autorizacion de las autoridades a través de la Procuraduria General de
la Republica, la Secretaria de Gobernacion y la Secretaria de la Defensa Nacional, es
decir la policia judicial, la presidencia y el ejército. Los narcos pagaban a las tres
instancias una considerable suma de dinero como una especie de impuesto a cambio
de impunidad y libertad para seguir en el negocio. Y en ese intercambio clientelar habia
un cddigo de honor de respetar a las autoridades y no tocar a la poblacion civil (ver
Sherer 2001).

El problema al parecer vino en el momento en que aument6 el acoso contra el
comunismo y la subversion internacional, y su incursion en América Latina durante la
década de los ochenta, principalmente con las estrategias neoliberales de Ronald
Reagan. A partir de la revolucion sandinista en la Nicaragua de 1979, Reagan se
obsesiond en derrotar la revolucion a toda costa. Ante el fallido intento de convencer a
los representantes del Congreso de los Estados Unidos para financiar la
contrarrevolucion nicaragiiense, Reagan optd por realizar un pacto con los narcos
colombianos y mexicanos a través del traslado de armas y dinero de lo que se conocid
como Operacion Iran-Contras. En realidad, fue un contrato en el que los narcos
utilizarian sus aviones y pistas clandestinas para llevar dinero y armas a los contras a
cambio de que se les abriera la entrada al mercado de los Estados Unidos. El cartel de
Medellin, dice Hernandez, se convirtié en el principal exportador de cocaina para los
Estados Unidos en la década de los ochenta. El consumo aumento de 4.2 a 5.8 millones
de estadunidenses. El negocio crecidé manifiestamente. Los traficantes mexicanos
adquirieron un papel fundamental en una zona estratégica que servia como paso entre
los productores colombianos y los consumidores estadounidenses. Eso también provocod
un mayor interés en los funcionarios mexicanos.

Durante los ochenta, en la llamada década pérdida por la crisis econémica, cambid
la estrategia de las autoridades. Estas ya no se contentaron con recibir esa especie de
“impuesto” por el negocio realizado y controlar a los narcotraficantes, sino que
empezaron a ubicar gente del gobierno sustituyendo el papel de los narcos tanto en la
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produccion como en la comercializacion de marihuana y cocaina. Al mismo tiempo
fueron apoyando a algunos capos mas importantes a cambio de mas dinero que ya no
iba a parar a “las arcas del gobierno ni para equipos, sino a los bolsillos de los (propios)
politicos” (Hernandez 2010:117).

Crisis economica, politica agresiva anticomunista, y cambio en la direccion de los
negocios generd una transformacion del mundo del narcotrafico que tuvo sus
implicaciones directas en el estado de la violencia y de la inseguridad en el pais. Al
perder los sandinistas el poder en las elecciones de 1990, el pacto con los narcos cambio.
George W. Bush el nuevo presidente de los Estados Unidos era entonces considerado
como el hombre mas poderoso del mundo (Gutiérrez del Cid 2004). Y en México, como
consecuencia también cambi6 todo: “lo que antes no se entendia como corrupcion
—dijeron algunos informantes— comenzo a ser corrupcion” (Hernandez 2010:116).

La guerra contra el crimen

La década de los noventa sirvid6 como bisagra para la consolidacion de varios
grupos importantes del narcotrafico. Pero siempre el crimen organizado estuvo
vinculado con representantes del Estado. Hacia la primera década del siglo XXI se
aseguraba en medios informados que la libertad del Chapo Guzman, el capo mas
buscado y rico del mundo segun la revista Forbes se debio al soborno de la familia del
entonces presidente Vicente Fox. Las fronteras entre el traficante como empresario, el
negocio visto como crimen, y la vigilancia del Estado se perdio. Se fue conformando
paulatinamente lo que ahora se conoce como un narco-Estado, con una mayor rivalidad
entre los grupos, una mas temida osadia para infringir la ley en todo sentido, una lucha
descarnada por el control del mercado interno nacional a través del narcomenudeo, y
una falta sistematica de respeto a la autoridad incluso en los altos puestos’. La situacion
actual es incontrolable porque el Estado esta involucrado hasta la médula. La guerra
del narco en realidad no es una guerra frontal contra el crimen, como no lo fue la guerra
contra las drogas de Ronald Reagan y George Bush. Ahora tanto el narco como las
autoridades han afectado de manera individual y colectivamente a la poblacion civil, y
se ha desatado en el campo y en las ciudades un verdadero estado fallido y malogrado
que ha aumentado la sensacion de inseguridad ciudadana.

El ex-presidente Felipe Calderon Hinojosa, miembro del conservador Partido
Accion Nacional (PAN), se empecind en llamar “Guerra contra el narco” a su Estrategia
Nacional de Seguridad (Calderon 2014). No obstante, el principal problema de las
acciones gubernamentales ha sido la debilidad del diagnostico sobre el origen de la
violencia y la organizacion del crimen en el pais. En la medida que no se reconocia la
responsabilidad del Estado en este dilema, las acciones gubernamentales eran limitadas,

Un caso ejemplar de esto es la version sobre el avionazo en el cual perdio la vida el entonces secretario de
Gobernacion, Juan Camilo Murillo, debido como se presume a una “venganza del narco por acuerdos no
cumplidos” (Hernandez 2010:17). El hecho pasé al principio de la presidencia de Felipe Calderon, el 4 de
noviembre de 2008.
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parciales o desviadas del eje central del problema (Sherer 2012). Con todo, un elemento
bésico que caracteriza la situacion actual es el conflicto que se ha generado entre
distintos carteles por el control territorial de los mercados. Asi, la politica del gobierno
de Calderon gener6 un incremento desmedido del crimen, un impacto directo pernicioso
en la poblacion civil, y de paso una profundizacion de la estigmatizacion de lideres y
activistas sociales considerados por el Estado como criminales. La principal orientacion
de su politica fue la definicion de tres ejes principales (Calderén 2014:41):

1. La contencion y el debilitamiento de las organizaciones criminales. Este eje se
plante6 con la movilizacion de las fuerzas federales (de la Policia federal, del
Ejército y la Marina Armada). La critica fundamental a esta estrategia fue la
temeridad del presidente de sacar de sus cuarteles al ejército para enfrentar un
asunto de inseguridad publica. Por eso para el presidente fue importante definir
desde el principio de su gestion el combate al narcotrafico como una Guerra.
Sin embargo, la infiltracion del narco en los mandos castrenses complico y
confront6 directamente esta estrategia presidencial.

2. La depuracion y el fortalecimiento de las dependencias responsables de la
seguridad y la justicia. Se promovieron modificaciones organizativas y de
operacion en instituciones policiales y de procuracion de justicia. Uno de los
aspectos importantes fue encontrar puntos de corresponsabilidad entre 6rdenes
del gobierno, sobre todo a nivel federal, estatal y local; conformar unidades
especializadas en el combate al secuestro y reformas al marco normativo
principalmente en leyes generales y federales correspondientes.

3. La reconstruccion del tejido social. Este tercer eje se planted con acciones de
prevencion social, con énfasis en comunidades en condiciones de vulnerabilidad
social, dotar de oportunidades de educacion, salud, esparcimiento y trabajo para
jovenes, e impulsar la cultura de la legalidad y de reduccion de la impunidad.
Algunos programas fueron “Limpiemos México” para prevenir condiciones de
inseguridad; “Rescate de Espacios Publicos”, enfocada al rescate de terrenos
abandonados para reutilizarlos en areas deportivas; “Escuela segura” con la
promocioén de actitudes y valores en la prevencion y la legalidad; “Centros
Nueva vida” para el tratamiento de adicciones; “Orquestas juveniles”;
“Comunidades Seguras” que alienten la corresponsabilidad de la ciudadania;
“Todos somos Juarez”, basicamente con la militarizacion de esta ciudad
fronteriza abatida por los feminicidios, asi como otros programas sociales.

No obstante, el indice delictivo no bajo. En algunos lugares incluso aumenté como
puede verse globalmente en el Cuadro 1. El principal problema que enfrento la “guerra
contra el narco” de Calderon es precisamente la consideracion de militarizar el
problema. Los dos primeros y principales ejes de su estrategia estuvieron orientados a
dar una batalla frontal, armada a algunos grupos del narco, mientras que se apoyaba a
otros. Los altos mandos y funcionarios de instituciones dedicadas a la seguridad publica
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estaban intimamente coludidos con los grupos criminales. El verdadero nudo era la
corrupcidn y la impunidad. Y sobre eso no se hizo nada.

Con respecto a las estrategias del tejido social, las politicas de Calderon se
convirtieron en paliativos, extensiones de los programas de asistencia conocidos de
gobiernos neoliberales que intentaron de mantener en un cierto equilibrio los niveles
de pobreza, pero sin incidir directamente en su disminucion estructural. La poblacion
empez0 a ser victima de la guerra, lo que las autoridades redujeron al término de “dafios
colaterales”.

Politica de seguridad y control sobre la ciudadania

Enrique Pefia Nieto (EPN) candidato del PRI gano las elecciones presidenciales
en México en 2012. Regreso al gobierno después de haber conseguido desbancar los
12 afos de administracion panista cargada de recelo ciudadano por los altos indices de
inseguridad. Pefna Nieto represento la vuelta del partido hegemonico al poder, pero al
mismo tiempo la continuidad en materia economica y de profundizacion de politicas
neoliberales en el sector energético, de comunicaciones, fiscal, laboral y educativo. Su
gobierno firmo un pacto politico con las principales fuerzas electorales del pais y logro
la aceptacion por el Congreso de once reformas estructurales que proyectaron
directamente el desarrollo del pais hacia la liberalizacion total del mercado y la
economia. Lo que la derecha del PAN no pudo conseguir durante su mandato de 12
afos, el regreso del PRI lo obtuvo sin aparente dificultad.

En materia de seguridad, el discurso del nuevo presidente Pefia Nieto cambid, pero
la politica de mantener al ejército patrullando las calles de las principales ciudades y en
retenes militares en el campo mexicano se mantuvo. El pretexto para criminalizar la
protesta social no cambi6. El caso Ayotzinapa ha sido un ejemplo. La desaparicion forzada
de 43 estudiantes de una escuela normal de formacion de maestros rurales el 26 de
septiembre de 2014 lanzo al abismo de la deslegitimidad al nuevo gobierno. En medio
de escandalos de corrupcion en muy altos niveles del gobierno y presionado por la
escalada a nivel nacional e internacional del movimiento de solidaridad por la
presentacion con vida de los estudiantes de Ayotzinapa, el presidente se planted una
estrategia estructurada en 10 puntos contra la inseguridad y de combate al crimen
organizado, que denominé “Por un México en paz, con unidad y desarrollo”'°. Estos son:

1. Ley Contra la Infiltracion del Crimen Organizado en las autoridades
municipales.

2. Pena Nieto envi6 una reforma constitucional al Congreso, la cual prevé que el
gobierno federal tome el control de la seguridad en los municipios donde haya
indicios de que la autoridad municipal esté coludida con el crimen organizado.

10" Estos 10 puntos aqui son retomados enteramente de “Animal Politico” noviembre de 2014. Ver:
http://www.animalpolitico.com/2014/11/pena-nieto-acuerdo-seguridad-comision-anuncio-mensaje-palacio-
nacional/ Ultima consulta: 9 de abril de 2015.
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Iniciativa para redefinir la competencia de cada autoridad en el combate al
delito. Tiene el objetivo que los diferentes 6rganos de gobierno asuman su
responsabilidad en ese ambito de la delincuencia. ”’Cuando la responsabilidad
es de todos, no es de nadie”, dijo el presidente.

Creacion obligatoria de policias unicas estatales. Pefla Nieto envio una
iniciativa de reforma para crear policias estatales “mas confiables,
profesionales y eficaces” que sustituyan a “mas de mil 800 policias
municipales débiles”. La propuesta del presidente dara prioridad a Guerrero,
Jalisco, Michoacan y Tamaulipas; y contempla sanciones para presidentes
municipales y gobernadores que no cumplan.

Habilitar un nimero nacional para emergencias: el 911. Con ello se pretende
acelerar el establecimiento de un niumero telefénico Unico para emergencias,
a nivel nacional, que permitird a los mexicanos contar con un medio eficaz
para pedir auxilio en casos de urgencia; se buscara que el numero sea el 911
por ser el mas reconocido a nivel mundial.

Clave Unica de Identidad. Adicional a los registros del Instituto Nacional
Electoral (INE), del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y del
Seguro Popular, esta clave serd un niimero de identificacion personal para
cada ciudadano. El objetivo: acceder mas facilmente a tramites y servicios
gubernamentales, asi como al sistema bancario y financiero.

Operativo Especial en la region conocida como Tierra Caliente. Habra un
despliegue de fuerzas federales en municipios de los estados surefios de
Guerrero y Michoacan; asi como respaldo de las fuerzas federales para los
municipios que lo requieran en los estados de Jalisco en el centro del pais, y
Tamaulipas en la zona nororiente.

Justicia cotidiana. “Es la que exige el ejidatario que pierde su tierra sin razon,
el propietario a quien no le pagan la renta, el consumidor que no recibe el
producto por el que pagd, o el ciudadano que fue victima de un abuso de
autoridad, por mencionar algunos casos”, como dijo Pefia Nieto. La agenda
de reformas que impulsara en este sentido sera para solucionar esta “justicia
que suele ser lenta, compleja y costosa”.

Acciones en materia de derechos humanos:

- Una iniciativa de reforma que faculta al Congreso de la Union para expedir
las Leyes Generales en materia de Tortura y Desaparicion Forzada.

- Se fortaleceran los protocolos y procedimientos, para que en casos de
tortura, desaparicion forzada y ejecucion extrajudicial, las investigaciones
sean oportunas, exhaustivas e imparciales.
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- Se estableceran indicadores adicionales en materia de Derechos Humanos,
en coordinacion con la CNDH y Organizaciones de la Sociedad Civil.

- Se creara un Sistema Nacional de Busqueda de Personas No Localizadas,
asi como un Sistema Nacional de Informacion Genética.

- Se publicara el Reglamento de la Ley General de Victimas y se pondra en
operacion el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, asi como
el Registro Nacional de Victimas.

10. Combate a la corrupcion. El respaldo del Ejecutivo Federal al Sistema
Nacional Anticorrupcion y a la Ley Reglamentaria de la Reforma
Constitucional en materia de Transparencia, que se discutiria en el Congreso
de la Union

11. Transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana. Se fortaleceran
los principios de Gobierno Abierto en la Administracion Publica Federal. En
este marco, instruy6 a la Secretaria de la Funcion Publica a desarrollar un
portal de informacion sobre los proveedores y contratistas de toda la
Administracion Publica Federal.

Pefia Nieto también anunci6 una estrategia “de desarrollo integral para reducir la
pobreza, la marginacion y la desigualdad en (los estados surefios mas pobres del pais)
Chiapas, Guerrero y Oaxaca”. Esta estrategia incluye la creacion de tres zonas
economicas especiales: el Corredor Industrial Inter-Oceéanico, en el Istmo de
Tehuantepec; Puerto Chiapas; y los municipios colindantes al Puerto Lazaro Cardenas,
tanto de Guerrero como de Michoacan.

La evaluacion de esta estrategia gubernamental no puede realizarse en un tiempo
tan corto. No obstante, la experiencia de organismos de la sociedad civil permitieron
reaccionar ante el comunicado del presidente. El principal énfasis de esta estrategia,
como en los casos anteriores, se limita al caracter judicial y policiaco de las medidas.
Se promueve una mayor centralizacion del poder federal, en un asunto en que la
ciudadania ha sefialado al Estado como el principal responsable. El movimiento se
centraliza en la consigna “Fue el Estado”, con respecto a los jovenes desaparecidos
y en general de los dafios colaterales de la violencia del crimen organizado.
Asimismo, la orientacion desde el Estado por el respeto a los derechos humanos, la
revision de una legislacion contra la tortura y la desaparicion forzada, generd
desconfianza en los sectores de los organismos no gubernamentales debido a que la
practica del Estado no ha mostrado cambio alguno en la reduccion de la tortura. Al
contrario, las autoridades han descalificado las recomendaciones de varias instancias
de defensa de derechos humanos en el pais, asi como a nivel internacional. Las
estrategias parecen perseguir un objetivo de vigilancia y control sobre la ciudadania
a través de mecanismos mas sofisticados de espionaje, que recuerdan practicas
nocivas de criminalizacion de la disidencia y la protesta social. Finalmente, la idea
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de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, se concibe dentro de marcos
institucionales que han sido corrompidos por las propias autoridades y han perdido
total legitimacion'!.

Percepcidn de la ciudadania y respuesta de los movimientos

La percepcion de la ciudadania sobre la inseguridad es una de las dimensiones
fundamentales en la evaluacion del desempefio de las autoridades e instituciones del
gobierno en materia de seguridad publica. Es un aspecto que configura los imaginarios
del miedo, y proporciona conocimiento sobre donde y como la gente se siente insegura,
independientemente de la situacion real y objetiva de la geografia del delito y su
intensificacion. Los imaginarios del miedo y la inseguridad condicionan el
comportamiento de los ciudadanos. Los hébitos y la experiencia de vida cotidiana
pueden modificarse en funcion de esos imaginarios, y como respuesta a las politicas
del Estado en materia de seguridad publica.

En ese sentido, uno de los indicadores importantes que valoran la percepcion
ciudadana con respecto a la inseguridad es el miedo a ser victima de algtn delito en el
espacio publico. En México, la diferencia entre el porcentaje de sentirse mas vulnerable
en el espacio publico como la calle o una plaza, con respecto al espacio privado, sea el
hogar, la escuela o el centro de trabajo, se ha reducido alarmantemente, al grado de que
la diferencia entre los dos ambitos apenas es de 11 puntos'?. Esto significa que el
ciudadano no se siente seguro en ningun lugar.

Otra dimension basica que configura el imaginario de la ciudadania es el que se
refiere a la percepcion o grado de satisfaccion con el desempefio de las autoridades. A
mayor o menor confianza en las instituciones, se valora el grado de impunidad que
existe en una institucioén o en el Estado. La impunidad es la ausencia de castigo a las
personas que violentan a terceros, y vincula directamente a policias, procuradurias y
juzgados. En una muestra de varios paises los niveles de impunidad en México son los
mas altos, como puede observarse en el Cuadro 2.

1" La percepcion de la ciudadania sobre el asunto de la inseguridad y la responsabilidad de las autoridades se
constata en las encuestas de opinion sobre inseguridad realizadas por varias casas encuestadoras. Ver entre
otras sobre “Seguridad publica y combate al crimen organizado” encuesta de Grupo de Economistas
Asociados, GEA: http://structura.com.mx/images/uploads/gea/Encuesta_abril, GEA-ISA. Resultados
_2014.pdf ultima consulta 9 de abril de 2015. El Seméaforo Delictivo, en http://www.semaforo.mx/index.php,
ultima consulta 9 de abril de 2015. La Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) de diciembre
de 2014, del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, del gobierno de México, en
http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/comunicados/percepcionsp.pdf, ultima consulta 9
de abril de 2015. Encuesta Mitofsky sobre Percepcion de Inseguridad Ciudadana en México, en México
Unido contra la delincuencia, a.c. http://www.mucd.org.mx/Encuesta-Mitofsky-sobre-Percepcion-de-
Inseguridad-Ciudadana-en-México-c67i0.html, Gltima consulta 9 de abril de 2015.

12 Ver el reporte sobre “SIIS: Sistema de indices e indicadores de Seguridad Publica” elaborado por México
Evalta, en http://www.mexicoevalua.org/wp-content/uploads/2013/03/SIIS-2010.pdf Ultima consulta: 6 de
abril de 2015, Ob.Cit.
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Cuadro N° 2
indice de impunidad en una muestra de siete paises en 2007

Pais Porcentaje de impunidad

Azerbaijan 37.5
Bielorusia 60.6
Grecia 74.0
Inglaterra 77.4
Portugal 95.0
Argentina 98.7
México 98.7

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIIS, México Evalua en:
http://www.mexicoevalua.org/wp-content/uploads/2013/03/SI1S-2010.pdf
Ultima consulta: 6 de abril de 2015.

La relacion entre la impunidad y la corrupcion amplia el espectro de la confianza
a las instituciones mas alla de las autoridades judiciales. En México la impunidad se
asocia a la satisfaccion del desempefio institucional y rebasa los limites meramente
judiciales para cubrir la confianza de las instituciones y el grado de corrupcion existente
percibido por la ciudadania.

En general, la percepcion de la ciudadania sobre la inseguridad, sobre la
expectativa de la delincuencia, sobre el cambio de rutinas por temor a sufrir algiin delito,
y sobre el desempefio de las instituciones, es bastante alta, como puede apreciarse en
el Cuadro 3.

Cuadro N° 3
Percepcion de la poblacion de 18 afios y mas sobre la inseguridad en México,
diciembre de 2014.

Considera que vivir en su ciudad es inseguro 67.9%
Considera que la expectativa sobre la delincuencia seguira igual de mal o 63.2%
empeorard en los proximos meses o
Ha dejado de llevar cosas de valor 67.2%
No permite que salgan de la vivienda hijos menores 64.8%
Ha dejado de caminar por los alrededores de su vivienda después de las 8 p.m. 50.9%
Ha dejado de visitar a parientes o amigos 33.7%
Considera que el desempeiio de la policia es poco o nada efectivo 70.7%

Fuente: Elaboracion propia de los datos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU),
cifras correspondientes a diciembre de 2014. INEGI, en http://www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/
espanol/prensa/comunicados/percepcionsp.pdf, ultima consulta 9 de abril de 2015.
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La percepcion de la ciudadania no se aleja mucho de las evidencias sobre los
efectos de la violencia. México vive un proceso dramatico de fragmentacion social,
apatia politica y desilusion principalmente en el sector de los jovenes. Las expectativas
del futuro se han sustituido por una desesperanza colectiva por el bienestar. Miles de
habitantes de pequeias localidades han tenido que desplazarse forzadamente en
situaciones de riesgo, la economia del narcotrafico ha penetrado todos los espacios del
comercio informal. La fractura del tejido social es insostenible y ha llegado en ciertos
lugares a condiciones trdgicas de anomia.

Resistencias ciudadanas

Al lado de esta percepcion individual sobre la grave situacion de inseguridad que
se ha incrementado en el pais, ha habido sin embargo una importante respuesta colectiva
contra las politicas del Estado y las consecuencias sociales. Desde finales de la década
de los ochenta del siglo pasado hasta la primera década del siglo XXI se han formado
organismos no gubernamentales y movimientos sociales cuya demanda principal ha
sido la defensa de los derechos humanos, contra la impunidad, la corrupcion y la
criminalizacion de la protesta social.

En este marco, en medio de la escalada de violencia de 2006, surgi6 la iniciativa
“No + Sangre”. Fue un movimiento que emergi6 de la sociedad civil para increpar al
gobierno en contra de la “guerra contra el narcotrafico” declarada por Felipe Calderon's.
La campafa como reporto CNN México, comenzo el 10 de enero de 2011. Apeld a los
ciudadanos a escribir frases como “jBasta de sangre!” o “jNo mas Sangre!” en
cartulinas, hojas, carteles, para ser pegadas en autos, ventanas de las casas o en centros
de trabajo, asi como en redes cibernéticas como Facebook y Twitter. “Queremos hacerle
ver al gobierno que ya estamos hasta la madre de vivir esta situacion de angustia y
temor generalizado. Esperamos que la gente se una a esta campafia y deje de estar
cruzada de brazos viendo a ver cuando se le ocurre al gobierno parar esta absurda guerra
que no esta sirviendo de nada”, dijo el famoso caricaturista Eduardo del Rio, Rius,
creador de la campaiia'®, y Alejandro Magallanes creador de la imagen.

lustracion N° 1
Imagen Campafia NO +

NO
+

13 La iniciativa fue impulsada por caricaturistas y periodistas de renombre como Eduardo del Rio “Rius”, Rafael
Barajas “el fisgon”, Antonio Helguera, José¢ Hernandez, Helio Flores, Rafael Pineda “Rape” y Alejandro
Magallanes.

14 Tania Montalvo “Los mexicanos se organizan contra la ola de violencia”, en http://mexico.cnn.com/
nacional/2011/01/11/basta-de-sangre-o-no-mas-sangre, ultima consulta 9 de abril de 2015.
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Pocos meses después de iniciar la campafia No + Sangre, surgi6 el 26 de abril de
2011 el Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad, encabezado por el poeta Javier
Sicilia a raiz del asesinato de su hijo en el contexto de violencia social desbordado en
el pais. El movimiento publicé una carta abierta titulada “Estamos hasta la madre” por
los 40 mil muertos que habia producido lo que se definié como una absurda guerra del
presidente Felipe Calder6n contra el narcotrafico. El movimiento se emparejo con la
iniciativa No + Sangre, y con resonancias historicas de dos grandes tendencias en el
pais: por un lado las movilizaciones contra la inseguridad que habian promovido los
empresarios desde 2004 y gener6 entre otros el movimiento México contra la
Delincuencia (Tamayo, 2010). Por otro lado, se emparentaba de alguna manera con el
movimiento contra la represion del Comité Eureka de Rosario Ibarra de Piedra
impulsado desde las épocas de la guerra sucia de la década de los setenta. El
Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad se planted un programa de accion
ambicioso orientado al esclarecimiento de los asesinatos y desapariciones forzadas, asi
como poner fin a la estrategia de guerra contra las drogas. Asume un enfoque de
seguridad ciudadana basado en la participacion democratica, que combata la corrupcion
y la impunidad. Atiende la emergencia de una situacidon de violencia que vive la
juventud para proveer alternativas a la falta de oportunidades educativas, laborales y
sociales. El movimiento emprende acciones efectivas de recuperacion del tejido social
y promueve la democracia participativa en el sistema electoral y en los medios de
comunicacion.

Asimismo, la formacion de Grupos de Autodefensa o Guardias Comunitarias en
el Estado occidental de Michoacan surgi6 por iniciativa de propietarios de terrenos y
pobladores de comunidades para resistir el acoso de bandas del crimen organizado en
la region. Ademas, la existencia desde 1995, de Sistemas alternativos de justicia
comunitaria, y la integracion de Policias comunitarias en el Estado surefio de Guerrero,
por derechos sociales, contra la corrupcion e impunidad de autoridades estatales y
contra la inseguridad publica provocada por la accion del crimen organizado. Estas
experiencias se han multiplicado en otros estados del pais.

El caso de Ayotzinapa del 26 de septiembre de 2014 es un caso paradigmatico de
agresion abierta de lo que se ha llamado el narco-estado contra los movimientos
sociales. Los antecedentes de este conflicto pueden rastrearse en las politicas de
gobierno en contra de la existencia de las normales rurales, especialmente en el estado
de Guerrero, por razones de clase y politicas, por sus vinculos con la Federacion de
Estudiantes Campesinos y Socialistas de México (FECSM), la guerrilla, y por sus
resonancias histdricas en las revueltas campesinas y estudiantiles. Ayotzinapa generd
un movimiento naciente, que despuntd durante los primeros cuatro meses a nivel
nacional e internacional, contra el autoritarismo de Estado en dos vertientes. La primera
vertiente se basa en que el movimiento significé un rechazo casi unanime de la
ciudadania (jovenes estudiantes, amas de casa, trabajadores, comunidades, maestros,
sectores populares) contra el despotismo e impunidad del Estado mexicano. La segunda
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vertiente es la expresion de una accion directa de esta ciudadania plural (Gonzélez
Villarreal 2015).

Ayotzinapa esta siendo un parte-aguas en los movimientos sociales del siglo XXI
mexicano, ante un momento histérico de gran indefension de la sociedad. Dependera
de la manera como el movimiento logre producir un discurso articulador del sentimiento
de indignacion de las y los mexicanos, en torno a la desaparicion forzada de esos
jovenes con un argumento creible sobre el mérito de su lucha contra el Estado; con un
repertorio de movilizacion que haga cambiar la correlacion de las fuerzas politicas en
el pais e impacte decisivamente el régimen politico mexicano.

kokok

La respuesta de la ciudadania no alcanza a constituir una gran corriente de
resistencia y transformacion de la dramatica situacion que vive el pais. El escenario es
sombrio, entre un Estado debilitado, corrompido en todos los niveles y todas las
representaciones politicas; un modelo economico que no logra superar las carencias
sociales y mas bien ha resultado ser su causa; la inseguridad que se desborda y se
introduce en todos los senderos y laberintos de la vida social y personal; y una sociedad
que se fragmenta cada vez mas entre la pobreza y el miedo. Tal es el desafio que
presenta la violencia y la inseguridad ciudadana en México.
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Percepciones de inseguridad
en los espacios:

Rosmery Tarqui Llampa 2

¢Seguros a tus pies?. Monumento de las Heroinas de la Coronilla - colina San Sebastian. Cercado.

Las fotografias fueron tomadas por la investigadora.
Comunicacion Social. Investigadora junior del proyecto “Violencia e Inseguridad Ciudadana en Procesos
Urbanos. Estudio de caso en la Regién Metropolitana™. mery wady182@hotmail.com



Miradas inciertas. Vista este de El Cristo de la Concordia. Sacaba.

Mercados. Vista del denominado “Barrio Chino”, zona La Pampa. Cercado.



Ciudad vidriosa. Vista de la ciudad. Cercado.

Marcas territoriales. Inscripciones registradas en calles céntricas. Sacaba.



Advertencias vecinales. Zona de Uspa Uspa. Cercado.
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