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Introducciéon

Existe un consenso general en torno a que, a partir del Gobierno de

Dilma Roussef y a diferencia del accionar externo de su antecesor, Lula

da Silva, se logré catalogar a Brasil como una potencia emergente y

tuvo lugar una progresiva desaceleracién del activismo diplomético

(Malamud, 2

011; Gomez Saraiva y Velazco Junior, 2016; Giaccaglia,

2019). Durante los cuatro afios de la presidencia de Rousseff, las re-

laciones internacionales de Brasil entraron en un periodo de declive

en comparacion a los dos mandatos de Lula en los que se manejaba el

concepto de ascenso (Cervo y Lessa, 2014, p. 133).
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En efecto, el gobierno de Lula se caracterizé por una intensa actividad
diplomatica internacional, de alto nivel multilateral y multiespacial.
Su accionar externo, claramente proactivo, quedé demostrado en los
numerosos viajes y visitas bilaterales realizadas por el jefe de Gobiernoy
por su canciller, Celso Amorim, como también por la intensa participa-
cién, ejecutiva y técnica, que el pais tuvo en todos los foros mundiales
mads relevantes (Giaccaglia, 2019, pp. 77-78). Es necesario remarcar,
que dicha politica exterior activa y altiva se asentd en un contexto
externo favorable, de bonanza econdmica en el marco del boom de las
commodities que, a su vez, garantizé y viabilizo la estabilidad politica
interna junto con numerosos avances en términos sociales, sellando
asi, la emergencia de Brasil en el escenario global.

Sin embargo, tanto las condiciones externas como internas con las que
tuvo que lidiar el Gobierno de Dilma Rouusseff distaron bastante de
las de su antecesor. Asi, mas alld de revestir un estilo politico con un
perfil mas bajo, técnico y mucho menos carismatico que el de Lula, la
llegada de los efectos tardios de la crisis financiera de 2008 en Brasil,
llevaron al Gobierno de Rousseff a focalizarse, en mayor medida, en
los asuntos internos. En efecto, el impacto del fin del Consenso de
los Commodities, esto es la baja de los precios de las materias primas,
y la desaceleracién del crecimiento de China, condujeron, a partir de
2014, a una recesiéon econémica, que se vio agravada por un descon-
tento social generalizado y que terminé sumiendo al pais en una crisis
politica institucional.

La formulacién de la politica exterior, la diplomacia presidencial y
el papel de la presidencia como agenda setting, marcas del gobierno
de Lula, fueron abandonadas y, del mismo modo, la diplomacia de
[tamaraty vio su influencia reducida. La presidenta demostré poco
interés por los temas externos, sobre todo si estos presentaban ganan-
cias difusas y simbolicas no tangibles en el corto plazo, asumiendo la
politica exterior un caracter reactivo (Gomes Saraiva y Velazco Junior,
2016, p.304). Tal como sostiene Giaccaglia (2019, p.77), “la evolucién
politica doméstica ha condicionado, de forma inevitable, el desarrollo
de la politica exterior de Brasil”. En efecto, la politica exterior brasi-
lefia evidenci6 un claro retroceso en la motorizacién de instancias de
negociacion multilateral y en el marco de las potencias emergentes,
abandoné su rol como catalizador de la agenda.
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A pesar de ello, en términos de gobernanza global de Internet, Brasil
se convirtié en un actor importante en las discusiones multilaterales
sobre las normas para regular la privacidad y la vigilancia digital, cuyo
correlato fue la aprobacién de una legislacion interna, pionera e in-
novadora, conocida como Marco Civil da Internet (MCI), la cual se
constituy6 en una referencia internacional y posiciond a Brasil como
un rule maker en la temdtica.

Sibien es necesario remarcar el cardcter reactivo de dicho protagonis-
mo internacional, ante las revelaciones de Edward Snowden sobre el
espionaje perpetrado por la Agencia Nacional de Seguridad (NSA) ala
mandataria y a la empresa Petrobras, también se debe reconocer que
Brasil ya contaba desde el afio 2006 con grandes avances internos en
términos del debate sobre la regulacion de Internet. Asi, al momento en
que se hicieron publicas las denuncias de vigilancia de la NSA, el pais
tenia un amplio recorrido de consultas y de audiencias publicas, como
un anteproyecto de ley en la Cdmara de Diputados desde el 2011, que
le permiti6 a la mandataria ponerse al frente de la gobernanza mundial.
En consecuencia, la legislacion nacional se convirtié en la base de las
posiciones que proponian los diplométicos brasilefios a nivel multi-
lateral que, a su vez, encontraron una audiencia global comprensiva

después de las divulgaciones de la NSA (Santoro y Borges, 2017, p.2).

En dicho contexto, es posible vislumbrar algunas sombras que repercu-
tieron sobre las crecientes dificultades del contexto domésticoy el de-
venir politico institucional del pais, especificamente en el impeachment
que sufrié la mandataria en agosto de 2016 y en el posterior ascenso al
poder de Jair Bolsonaro. En efecto, este trabajo se propone reflexionar
acerca de la relacion entre el acceso desigual a Internet, la influencia
de las redes sociales en la formacion independiente de las opiniones
de los ciudadanos y la situacién politico institucional de Brasil.

El abordaje metodoldgico adoptado en este trabajo es de tipo cua-
litativo, con el objeto de lograr una investigaciéon de alto contenido
descriptivo y analitico. En cuanto a su estructuracion, en primer lugar
se plantea el rol protagénico de Brasil en la gobernanza de Internet
y la dindmica de la legislacion interna del pais. A continuacién, se
vislumbran las zonas grises que dej6 la legislacion, prestando especial
atencion a la oferta de planes de zero rated. En funcién de ello, se
procede a analizar la influencia del acceso desigual a la red y de las
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redes sociales en la formacién independiente de las opiniones de los
ciudadanos sobre la situacién politica del pais, teniendo en conside-
racion el devenir de la protesta social.

La excepcion a la regla, Brasil y la gobernanza de
Internet. De la reaccién a rule maker

Internet y las tecnologfas de la informacién y de la comunicacion (TIC)
estdn estrechamente vinculadas a las actividades cotidianas y ala vida
democridtica, econémica y social. La tecnologia avanza mucho més
riapido que los cambios en las normas que regulan su uso y, cada vez
mads, las oportunidades de las personas dependen de la posibilidad de
tener acceso a Internet, mientras que la posibilidad de evitar los riesgos

crecientes que ello conlleva depende de la gobernanza y la regulacion
de la red (Aspis, 2014, p.24).

De acuerdo con el parrafo 34 de la Agenda de Tunez para la Sociedad
de la Informacién, adoptada durante la segunda fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (WSIS por sus siglas en
inglés):

La gobernanza de Internet es el desarrollo y la aplicacion por los go-
biernos, el sector privado y la sociedad civil, en el desempenio de sus
respectivos papeles, de principios, normas, reglas, procedimientos de
toma de decisiones y programas comunes que dan forma a la evolucién
y a la utilizacién de Internet. (Belli, 2018, p. 43)

Se entiende asi, a la gobernanza como un modelo multistakeholder
o participacién colaborativa de maltiples partes interesadas, lo cual
significa que una pluralidad de actores que incluye a los gobiernos, el
sector privado o empresarial, la sociedad civil y el sector académico
participan en el proceso de gobernanza en igualdad de condiciones
(Aspis, 2014, p. 21). En este sentido, es importante destacar que en
dicho ecosistema de actores y de pluralismo normativo, la colaboracién
de los diversos stakeholders se torna instrumental al fin de estimular la

elaboracién y la implementacion de estrategias regulatorias eficientes
y sostenibles (Belli, 2018, p. 49).

Como efecto catalizador de las revelaciones de Snowden, la gobernanza
de Internet tuvo un reposicionamiento en los temas de agenda global
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que fue motorizado por Brasil. En la 68° apertura de la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas (UN) Rousseff (24 de septiembre de 2013)
denuncié al Gobierno norteamericano sobre el espionaje perpetrado
por ese pais como “una grave violacién de los derechos humanos y de
las libertades civiles, asi como una falta de respeto a la soberania na-
cional”. Ademds, advirtié que “llegé el momento para impedir que el
ciberespacio sea usado como un arma de guerra a través del espionaje,
sabotaje y ataques contra sistemas ¢ infraestructura de otros paises”
instando a las Naciones Unidas a asumir un “papel de vanguardia” en
la regulacion de las conductas de los estados y anuncid la presentacion
de “propuestas para el establecimiento de un marco civil multilateral
para la gobernanza y el uso de Internet y medidas para garantizar la
proteccion efectiva de los datos que viajan por la web”.

Entre los principios que deben materializar los mecanismos multilate-
rales para la red mundial, la mandataria hizo mencién a los siguientes:
(1) Libertad de expresion, privacidad de la persona y respeto a los de-
rechos humanos; (2) Gobernanza abierta, multilateral y democratica,
realizada con transparencia, estimulando la creatividad colectiva y
participacion de la sociedad, los gobiernos y el sector privado; (3) Uni-
versalidad que asegure el desarrollo social y humano y la construcciéon
de sociedades inclusivas y no discriminatorias; (4) Diversidad cultural,
sin imposicién de creencias, costumbres y valores; (5) Neutralidad de
la red, guiada unicamente por criterios técnicos y éticos, siendo inad-
misible la restriccién con fines politicos, comerciales, religiosos o de
cualquier otro tipo (Rousseff, 24 de septiembre de 2013).

Durante los afios 2013 y 2014, Brasil trabaj6 en conjunto con otros pai-
ses, especialmente con Alemania, nacién que también fue un objetivo
importante de la NSA, y copatrociné dos resoluciones en la Asamblea
General de la ONU (69/166 y 68/167), ambas tituladas “El derecho a
la privacidad en la era digital” incluyendo en las discusiones al Consejo
de Derechos Humanos para la construccién de un marco global para
lidiar con Internet (Santoro y Broges, 2017, p. 4). Tales actuaciones
le permitieron a Brasil asumir un rol de liderazgo en la gobernanza
de Internet, cuyo reconocimiento fue materializado en 2014 y 2015,
cuando Brasil acogi6 a dos de las Conferencias de multistakeholders mas
importantes en el debate sobre la gobernanza de Internet, la Reunion
Multisectorial Global sobre la Gobernanza de Internet (NETMun-
dial) y el Foro de Gobernanza de Internet. Como destacan Santoro y
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Borges (2017, p.5), ser anfitrién de una de las conferencias ya es un
punto culminante en el campo, por lo tanto, recibir a ambas es un
reconocimiento por parte de la comunidad global de la relevancia de
las declaraciones brasilenas.

A nivel interno, Brasil contaba con un amplio recorrido en el debate
de la legislacion sobre la regulacion de Internet conocida como Mar-
co Civil da Internet (MCI). Este surgié en respuesta a la propuesta
del proyecto de Ley de Cibercrimen del senador Eduardo Azeredo
en 2006, que proponia una regulacién sobre el derecho penal para
ciertos comportamientos en la red y fue contestada por entidades de
la sociedad que planteaban la necesidad de una regulacién de tipo
civil. Frente a un proyecto de ley que criminalizaba el uso de la red,
comenzaba a surgir la idea de un Marco Civil que garantizase dere-
chos (Gindré, 15 de mayo 2014). E1 MCI ha sido considerado como
la “Constitucion de Internet” de Brasil, dada su marcada intencién de
proteger los derechos y libertades fundamentales online. El proceso
de apertura y colaboracién que condujo a la creacion del MCI fue
promovido a partir del 2009 durante el Gobierno de Lula e iniciado
y orquestado conjuntamente por el Centro de Tecnologia y Sociedad
de la Fundacio Getulio Vargas junto con el Ministerio de Justicia de

Brasil (Belli, 2018, p.191).

Con lo cual, cuando las revelaciones de Snowden tuvieron lugar, Brasil
ya poseia, desde el 2011, un anteproyecto de ley de MCl en la Camara
de Diputados. Sin embargo, fue a causa de estas que el MCI recibi6
un fuerte respaldo por parte de Dilma Rousseff, quien decidié darle
régimen de urgencia constitucional a su tratamiento en diputados.
Finalmente, luego de la aprobacién por diputados y senadores, el 23
de abril 2014 durante la apertura del encuentro de NET Mundial, la
presidenta Dilma Rousseff sancioné oficialmente bajo la Ley 12.965/14
el proyecto de MCI, que establece los principios, garantias, derechos
y deberes para el uso de Internet en Brasil.

Dicha Ley, no sélo estuvo a la vanguardia en cuanto a su texto sino
también en cuanto al proceso de su elaboracion y de su legitimacion.
Brasil fue pionero en la utilizacién de un modelo de Gobernanza de
Internet que fomenta la participacion efectiva de la sociedad en la toma
de decisiones sobre la implantaciéon, administracion y utilizacion de la
red (Hartmut, UIT). De hecho, “nunca antes un proyecto de ley habia
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sido elaborado a partir de un nimero tan grande de contribuciones de
las ONG, los sindicatos, los movimientos sociales, pero también de
ciudadanos sin ningtn tipo de vinculacién organizativa” (Gindré, 15
de mayo de 2014). Debido al proceso de consulta en linea que llevo
a su creacidon, el MCI es considerado un simbolo de la democracia
participativa (Belli, 2018, p.191).

En efecto, una de las cuestiones mds relevantes a destacar del MCI
fue la incorporacién, en su articulo 9, de la nociéon de Neutralidad
de Red (NR), la cual impone “el deber del operador de procesar, de
manera isondmica, todo paquete de datos, independientemente del
contenido, el origen y el destino, el servicio, la terminal o la aplicacion”,
es decir, la obligacién de garantizar un tratamiento igualitario y no
diferenciado al trafico de datos, como uno de los principios primarios
y constitucionales que junto con los derechos fundamentales, tales
como la privacidad y la libertad de expresion, no sélo garantizan un
entorno sostenible de Internet sino que también lo instrumentalizan

(Belli, 2018, p.193).

Durante el encuentro de NET Mundial, Rousseff sostuvo que Brasil
defiende una gobernanza de Internet multisectorial, multilateral,
democratica y transparente y como correlato de ello, destacé la con-
sagracion del principio de la NR en la legislacion brasilena con la
sancion del MCI. En relacién con ello, desde una dptica de inclusion
social, Rousseff se refirié a que “tan importante como los ingresos es
el acceso a Internet, tan importante como los ingresos es la garantia
de una sociedad con ciudadanos que tengan sus propias opiniones y
las expresen. De ahi para nosotros el valor inestimable de Internet”.
También aludié a respetar y promover la inmensa diversidad étnica,
cultural, politica y religiosa.

No queremos imponer creencias, costumbres, valores o puntos de vista
politicos. Y quicro destacar aqui, especialmente, a estos millones de
usuarios que se multiplican cada dia, aqui y en los paises en vias de
desarrollo, en nuestras periferias urbanas, en comunidades tradicionales.
Ellas enriquecen la red con otras ideas, otras narrativas y visiones del
mundo. Estas personas hacen que Internet sea més fuerte y mds universal.

(Rousseff, 23 de abril de 2014).

La importancia de la neutralidad radica en garantizar que todas las
voces disonantes tengan, valga la redundancia, voz en la red. Ello da
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cuenta del entendimiento de que “el tratamiento no discriminatorio
del tréfico de Internet se ha vuelto un requisito previo fundamental
para lograr democracias que funcionen correctamente, impulsadas
por la pluralidad de la informacién, ideas, opiniones e innovacién”
(Belli, 2018, p.192). De este modo, Brasil se ubicé en la vanguardia de
la gobernanza de Internet, con una legislacion interna pionera e inno-
vadora que se constituy6 en una ineludible referencia internacional,
posicionandolo en un rule maker en la tematica.

El lado b de la gobernanza en Brasil: zona gris y zero
rating

No obstante lo hasta aqui planteado, es posible vislumbrar algunas
sombras de la gobernanza de Internet en Brasil que repercutieron
sobre las crecientes dificultades del contexto doméstico y el devenir
politico institucional del pais.

Como ya ha sido senalado, en su articulo 9 sobre NR, la Ley de MCI
establece que quedan prohibidas las pricticas fundadas en un trata-
miento diferencial. Especificamente, se prohibe toda practica que
“comprometa el cardcter pablico e irrestricto del acceso a Internet y los
elementos y principios fundacionales como asi también los objetivos del
uso de Internet en el pais” o “favorezca aplicaciones ofrecidas por los
responsables de la transmision, conmutacién o ruteo, o por empresas
del mismo grupo econémico”. Sin embargo, la misma Ley dejé un mar-
gen a posibles excepciones al concepto, siempre y cuando se enmarquen
dentro de servicios técnicos y de emergencia, que debian esclarecerse
y regularse mediante decreto presidencial previa consulta puablica de
Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacées) y el Comité Gestor
de Internet de Brasil (CGLbr), entidad formada por miembros de la
academia, el publico general, la comunidad técnica y las autoridades

del gobierno (Bnamericas, 26 de mayo de 2015).

Es importante destacar, que recién luego de nueve meses de su pro-
mulgacién, el Ministerio de Justicia brasilefio lanzé el proceso de
reglamentacion de la Ley 12.965/2014 con la apertura de un periodo
de consulta publica. Durante el tiempo de la elaboracién del decreto
y aguardando las aclaraciones por parte de la reglamentacion del MCI,
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los operadores comenzaron a ofrecer acceso patrocinado o Internet pa-
trocinada, mas conocidos como planes de Zero Rating (ZR) en el mer-
cado brasileno, esto es, la oferta de acceso gratuito a ciertos sitios web
y aplicaciones, como Facebook o WhatsApp, en funcién de acuerdos
comerciales entre operadores y las companias correspondientes, bajo

el argumento de que el ZR no contradice la NR (Belli, 2018, p.194).

El debate sobre la reglamentacion del MCI se inicié el 28 de enero
de 2015, en un contexto de creciente descontento, de polarizacion
y de activismo social que fue minando las bases de sustentacion del
gobierno y acrecentando una crisis politica institucional. La Consulta
Pablica N° 08/2015, planted interrogantes a la sociedad para ayudar a
formular la posicién de la Agencia sobre la regulacién de la neutralidad
de la red, la privacidad en Internet y el almacenamiento de registros.
Nuevamente, la novedad radicé en que el gobierno lanzé un proceso
de participacién ciudadana, asi, se pautaron distintas formas de hacer
llegar los comentarios a ANATEL como Internet, fax, carta o correo
electrénico. Desde la web del Ministerio de Justicia “Pensando o de-
reito” se cred una plataforma online para recibir comentarios sobre los
principales puntos en los que el MCI debe ser regulado y también se
abrieron perfiles de Twitter y Facebook para facilitar la participacion
y mantenerse al tanto de las novedades del proceso (Dutra, 20 de
marzo de 2015).

Los acuerdos ZR fueron el tema mas comentado en la consulta puablica
para analizar posibles excepciones a la regla de la neutralidad de red
(Bnamericas, 26 de mayo de 2015). El debate acerca de la incompati-
bilidad entre ZR y la NR supone que el ZR contradice los principios
de una Internet abierta y democrética y de libre acceso para todas las
personas. Pone en cuestién no sélo asuntos de competencia desleal
sino también del desigual acceso a la informacién y a las posibilida-
des de innovacién. Cuando no se garantiza el acceso en igualdad de
condiciones a todo Internet, empiezan a aparecer problemas como la
creacién de “jardines vallados” o espacios virtuales donde las empresas
tienen el control sobre las aplicaciones o el contenido disponible y la
capacidad de restringirlos. Los “jardines vallados” imposibilitan que los
usuarios accedan a toda la informacién disponible, lo que genera un
sesgo en su capacidad de tomar decisiones (Sdenz, 6 de abril de 2015).

Como sostiene Belli (2018, p.179) las ofertas de ZR mds difundidas
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tienden a reducir en gran medida la apertura de Internet, ya que orien-
tan y de facto restringen el uso de Internet a un nimero limitado de
aplicaciones subsidiadas. En este sentido, la combinacién de volimenes
de datos limitados y servicios patrocinados, cuyo consumo de datos
no es limitado, podria limitar considerablemente la posibilidad de
clegir libremente el uso que cada usuario quiere hacer de su conexién
a Internet, sobre todo para los usuarios con capacidad financiaria més
limitada, transformando Internet en una red de propésito predefinido
y transformando a los usuarios de Internet en meros consumidores de
aplicativos preseleccionados.

En la época del Big data, dicha situacién de acceso reducido a Inter-
net se agrava si se tiene en consideraciéon el funcionamiento de los
algoritmos, que tienden a crear, en base a las auto selecciones o prefe-
rencias de los individuos, lo que se denomina como “camara de eco”
informativa, donde una persona estd sobreexpuesta a informacion de
personas demasiado similares. Es decir que los algoritmos terminan
generando “filtros burbujas”, mostrando a las personas material que
querrian ver, ocultdndole informacién relevante y aislindolo en una
suerte de burbuja ideoldgica y cultural (Sosa Escudero, 2019, p.177).

Sumadas a las restricciones de ZR, las dinamicas de los algoritmos con
su légica de “claster” u “orden por agrupamiento” (Sosa Escudero,
2019, p.72) sugieren que mds que el contenido de una red global y
diversa cuando se abren las plataformas de redes sociales, se accede a
un contenido siempre homogéneo dentro de los grupos de afinidad.
Es decir, que los algoritmos contribuyen a la fragmentacion y segmen-
tacién del debate puablico (PNUD, 2021) fomentando y acrecentando
la polarizacién social, ya que los grupos pueden generar una suerte
de espiral de opiniones que se refuerzan a si mismas y derivar en una
actitud de “nosotros contra ellos” con consecuencias palpables en las
elecciones (Lobo, 2017, p.42).

Como sostiene Sosa Escudero (2019, p.177), el miedo sobre la revo-
lucion del Big data es que los algoritmos pasen de estudiar nuestros
comportamientos a modificarlos radicalmente, a moldear nuestros
gustos y voluntades al servicio de alguin fin oscuro que va desde com-
prar cierta marca de champu hasta votar a un politico. Considerando,
ademds, que la mayoria de los usuarios de méviles brasilefios utilizan
planes prepagos que incluyen volumenes de datos limitados y aplica-
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tivos de mensaje zero rated (tipicamente el WhatsApp), este trabajo
comparte con Luca Belli (2018, p.180) acerca de que resulta pertinente
reflexionar sobre coémo los modelos de ZR pueden impactar en el fun-
cionamiento de la democracia y en la formacién independiente de las
opiniones de los ciudadanos. Pues, los usuarios de prepago con zero
rating se vuelven particularmente vulnerables a la difusién de noticias
falsas ya que no cuentan con el acceso a la posibilidad de verificacion
si las informaciones recibidas son o no fake news debido a que este no
es patrocinado.

Ademas de reconocer a las noticias falsas en las redes sociales como
formadoras de opinién, Lobo (2017, p.41) advierte acerca de su efecto
politico, ya que la funcién de las noticias en las redes sociales es distinta
de lo que suele suponerse, no se trata tanto de difundir informacién
como de generar comunidad, proyectar la propia personalidad, for-
talecer el lazo con quienes comparten la misma forma de pensar y
diferenciarse de otros. Asi, sobre la base de la decision electoral, la
percepcion personal del mundo se encamina hacia la “verdad sentida”.

Finalmente, la consulta publica sobre la regulacion del MCI permitié la
elaboracion del Decreto 8.771/2016, el cual proporciona una guia mas
amplia respecto de la ilegalidad del ZR dentro del sistema juridico bra-
silefio. De hecho, uno de los dltimos actos realizados por la presidenta
Dilma Roussetf antes de que el Congreso decidiera iniciar el proceso
de impeachment, fue aprobar la reglamentacién definitiva del MClI en
materia de neutralidad de red y de proteccién de datos personales, que
entré en vigor a partir del 10 de junio de 2016 (Observacom, 16 de
mayo de 2016). Sin embargo, los operadores brasilefios han rechazado
la incompatibilidad del ZR y de la NR y continuaron incluyendo los
servicios de ZR en una gran variedad de planes de datos. En efecto, en
Brasil las tres redes sociales dominantes Facebook, Twitter y WhatsApp,
se ofrecen juntas, con un nimero muy limitado de aplicativos asociados

de los operadores, mediante ZR (Belli, 2018, p.196).

En consecuencia, y en virtud de lo hasta aqui expuesto, este trabajo
propone reflexionar acerca de la relacién entre el acceso desigual a In-
ternet, la influencia de las redes sociales en la formacién independiente
de las opiniones de los ciudadanos y la situacién politico institucional
de Brasil, especificamente en torno al impeachment a Dilma Rousseff
y el posterior ascenso al poder de Jair Bolsonaro, teniendo en conside-
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racion el devenir de la protesta social en Brasil.

El activismo en red

A partir de la crisis financiera de 2008 se asiste a una “ola de reivindi-
cacion popular” de nuevo tipo en todo el mundo que se puede obser-
var, especificamente, a partir del 2011 con la Primavera Arabe, con el
movimiento de indignados del sur europeo (Grecia, Espana, Portugal
e Italia), el movimiento estudiantil chileno, el movimiento Occupy
Wall Street en Estados Unidos, el movimiento #Yosoyl32 contra el
fraude electoral en México y las protestas en Brasil desde junio de 2013
y otros casos menos visibles como las protestas en Sudafrica, India o
Mozambique (de Sousa Santos, 2015, p. 19). Tales movilizaciones
hubiesen sido muy distintas sin la explosion del nimero de usuarios de
Internet en el mundo drabe o sin los j6venes activistas que difundieron
las retvindicaciones, las imédgenes y los simbolos de la injusticia, de su
indignacién y de su movilizacién en YouTube y Facebook, tuiteando
en vivo las marchas la represion, las asambleas y los campamentos de

los activistas (Pleyers, 2018, p.79).

De hecho, los primeros andlisis en torno a esta ola de protestas ¢
indignaciones mundiales estuvieron marcados por un determinismo
tecnoldgico que se desarrollé sobre el papel de las redes sociales en
los movimientos que algunos denominaron “Movimientos Facebook”
o “Revoluciones 2.0” (Ghonim, 2012 en Pleyers). Sin embargo, sin
minimizar el impacto de las nuevas tecnologias y de las redes sociales
sobre los actores sociales y las sociedades contemporidneas resulta per-
tinente destacar que el estallido social tiene sus raices en los procesos y
contradicciones locales, nacionales y propias de cada pais en cuestion.
En efecto, como sostiene Castells (1999), Internet es la sociedad, es la
infraestructura tecnolégica y el medio organizativo que permite el de-
sarrollo de una serie de nuevas formas de relacién social que no tienen
su origen Internet, que son fruto de una serie de cambios histéricos
pero que no podrian desarrollarse sin Internet.

No obstante, a pesar de la especificidad local de cada caso en particular,
es posible encontrar caracteristicas, afinidades y resonancias trans-
versales: un descentramiento progresivo del sujeto, identidades mas
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multireferenciales, una mayor autonomizacién del individuo, fronteras
mads porosas en la organizacion de la accién colectiva, dindmicas mas
fluidas y virales en la circulacion de las protestas y de los referentes
cognitivos (Bringel y Pleyers, 2017, pp.20-23). Ello permite identifi-
car una nueva modalidad de movimientos sociales como, también,
de anti-movimientos que Bringel y Pleyers (2017) encuadran dentro
de lo que denominan geopolitica de la indignacion global. Tal como
sostienen estos autores, las nuevas dindmicas de la accién colectiva
y la “difusion” de la indignacién dieron lugar a la polarizacién y al
fortalecimiento paralelo de proyectos conservadores, autoritarios o
nacionalistas.

En contraposicion a la idea de que Internet desplegaria una “cultura
horizontal de redes y de participacion” democrética en politica, In-
ternet y las redes sociales se volvieron también espacios semipublicos
donde prosperaron el racismo y las corrientes més conservadoras y au-
toritarias (Pleyers, 2018, p.35). Como sostienen Transfeld y Werenfels
(2017, p. 57) la percepcion de las redes sociales como instrumentos
para fortalecer las politicas de la identidad y para multiplicar noticias
falsas representa la cara diametralmente opuesta del furor que las
redes sociales causaron en 2011, cuando se percibian como “tecnolo-
gias de liberacién” y se adjudicaba a Facebook y a Twitter un efecto
democratizador, estas redes eran consideradas como un vehiculo de
las sociedades civiles para movilizarse contra gobernantes autoritarios
y como una plataforma que posibilitaba la participacién politica en
dimensiones hasta entonces jamds alcanzadas. En efecto, las redes
sociales también han permitido en los tltimos afios el surgimiento
de nuevas formas de manipulacién que viralizan la reproduccion del
prejuicio (Goldstein, 2019, p.157), en funcién de ello, las campanas
electorales se han convertido en una campana por la conquista de la
atencioén del publico.

Con ello, se reconoce la necesidad de repensar la influencia de Inter-
net y las redes sociales en las realidades politico-institucionales, en la
democracia en siy en el devenir de la autocomunicacion de redes a la
comunicacién dirigida. En virtud de lo expuesto, resulta pertinente
plantear la relacién entre la influencia de las redes sociales ¢ Internet
en la formacién independiente de las opiniones de los ciudadanos, el
acceso desigual a la informacién y la situacion politico institucional de
Brasil, haciendo foco alrededor del impeachment a Dilma Roussetfy el
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posterior ascenso al poder de Jair Bolsonaro. Al respecto, es pertinente
aclarar que no es la intencion de este trabajo realizar un determinismo
causal entre el activismo de Internet a través de las redes sociales y el
impeachement a Rousseff, como tampoco con el ascenso de Bolsonaro,
ya que se reconoce que ambas cuestiones tienen sus raices en procesos
socioecondmicos internos y externos mucho mas complejos. Sin en-
trar en especificaciones que escapan a los propésitos de este articulo,
es posible mencionar que durante los afios del progresismo fueron
aflorando una serie de contradicciones intrinsecas en el modelo de
desarrollo econémico, asi como en las politicas de movilidad social que
decantaron en una serie de protestas sociales a partir de los sucesos de
junio de 2013 (Razovich, 2020).

A partir de ello, es posible identificar el devenir local en Brasil de un
contexto global mds amplio y binario, con la irrupcién de distintas
protestas alrededor del mundo a partir de 2011, en reclamo de una de-
mocracia real y mayor dignidad, en un principio, junto con el posterior
ascenso del nacionalismo y extremas derechas movilizadas.

Una pluralidad de voces disonantes

La defensa de la NR realizada por Dilma Rousseff como uno de los
pilares fundamentales de la gobernanza de Internet, estuvo estrecha-
mente relacionada a garantizar la libertad de expresion y una Internet
abierta y democratica donde todas las voces tengan la posibilidad de
ser escuchadas. Ello no constituy6 un dato menor si se tiene en cuenta
el contexto interno que atravesé la administracién Rousseff mientras
se desenvolvia con un claro liderazgo, a nivel externo e interno, en la
tematica.

En efecto, en la ola de efervescencia y la protesta social suscitada en
Brasil a partir de junio de 2013, cobr6 crucial relevancia que las voces
disonantes pudieron expresarse al costo de la conexién y pudieran ga-
nar relevancia a partir del interés de los internautas y no por su poder
economico (Pita, 29 de noviembre de 2014) puesto que fue posible
vislumbrar una apropiacién social de Internet por parte de activistas y
movimientos sociales, asi como de ciudadanos comunes sin experiencia
previa en movilizaciones, pero que a través de las redes se sintieron
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interpelados para llevar sus reclamos a las calles.

Las jornadas comenzaron el 6 de junio de 2013 con la convocatoria del
Movimento Passe Livre (MPL) a una nueva manifestacion en San Pablo
en contra del aumento del 20 % del transporte puablico. Sin embargo, las
protestas pronto desbordaron a la sociedad en general en vista de que la
fuerte represion policial suscité una suerte de indignacién y solidaridad
de la mayoria de la poblacién. En dicha instancia de masificacién de la
protesta, las redes sociales tuvieron un papel fundamental, al transmitir
en tiempo real la cobertura de la represion que los medios tradiciona-
les no hacian. De hecho, la producciéon de contenido independiente
en linea, como los videos, fueron fundamentales para contraponer la
posicion de la policia militar y de la prensa. En tal sentido, un actor
que cobr¢ relevancia fue Midia Ninja, que mostré una cobertura de
las protestas alternativa a los medios de comunicaciéon masiva como O
Globoy Folha de Sao Paulo, aunque sin lograr imponer agenda (Rocca
Rivarola, 2016, p. 6).

Debe contemplarse que también se hicieron visibles a partir de tales
sucesos otras organizaciones sociales que Zibechi (2013, p.17) denomi-
na “espacios ocultos”, como los Comités Populares da Copa, el Centro
de Midia Independente (CMI) o el Movimento dos Trabalhadores Sem
Teto (MTST), el movimiento hip-hop, importante en Sao Paulo y en
todas las periferias urbanas brasilefias. Estas nuevas subjetividades
alternas son a las que Rousseff mds de una vez hizo mencién en su

defensa de la diversidad y NR.

No obstante, el devenir de la protesta social decant6 en un proceso
no lineal, contradictorio y heterogéneo en cuanto a actores y reclamos
que terminaron viabilizando y legitimando el pedido de impeachment
a la mandataria (Razovich, 2020, p.12). En efecto, a medida que las
manifestaciones se multiplicaban en las mayores ciudades de Brasil, las
demandas excedieron el reclamo en contra del aumento del precio de
boleto hacia el costo de calidad de vida en general. En el marco de la
Copa de Confederaciones, personas sin activismo previo y convocadas
por redes sociales, exigian “patrones FIFA” para los servicios y bienes
publicos, es decir, que estos sean considerados bajo los mismos pardme-
tros de calidad que las obras efectuadas para dicho evento deportivo.

A'su vez, la reivindicacién en contra de la corrupcién comenz6 a ganar
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mads espacio desplazando a los reclamos por mejores servicios publicos
y a recaer exclusivamente en el PT. En las redes sociales, hashtags
como #mudabrasil y #giganteacourdou fueron trending topics nacio-
nales (Alonso, 2017, p.52) y la segunda publicacién mas compartida
fue “Copa FIFA = 33 bilhae$, Olimpiada = 26 bilhae$, Corrupgio
= 50 bilhoe$, Salario Min. = 678 reai$, ¢ vocé ainda acha que ¢ por
20 centavos???” (Romaio, 2013, p.160). Poco a poco, entre una y otra
manifestacion la propuesta del impeachment fue cobrando fuerza en

las calles (Breda, 2016).

Paradéjicamente los esfuerzos por una Internet mds segura, neutral y
privada no eximieron a la mandataria de una campana de desinforma-
cién y desprestigio en su contra que no sélo incremento la polarizaciéon
social, sino que también fue un factor influyente en la crisis politico
institucional que derivé en el impeachment a la mandataria.

Luego de la reeleccion de Dilma Roussetf, en 2014, por un escaso
marco de 3.2 puntos en segundo turno y cuestionada como fraudulenta
por la oposicién, en medio de los escidndalos de corrupcion en torno
a las denuncias de sobornos relacionadas con la Operacién Lava Jato
y de la ruptura de las promesas de campana mediante la aplicacion
de un fuerte ajuste fiscal, la polarizacién social se acentud. Es decir,
comenzaba a darse un fenémeno relacional, donde la propia identidad
se definia en base a la oposicién, de la negacién de la identidad de los
demds y cuyo centro simbdlico era el PT. Dicho fenémeno no sélo se
hizo visible en las calles sino también en el espacio virtual (Solano,

Ortellado y Moretto, 2017, p.5).

Las manifestaciones comenzaron a ser convocadas por nuevos mo-
vimientos, el Movimento Brasil Livre (MBL), Revoltados On Line
(ROL) y Vem pra Rua (VPR) que compartian una serie de caracteris-
ticas comunes, su origen reciente en las redes sociales, su declaracion
apartidaria, su aproximacion ideoldgica al liberalismo econdmico, su
aversion hacia las politicas de gasto publico y, de una forma més o
menos radical, su combate hacia la corrupcién, aunque identificada
casi exclusivamente en el PT. Sin embargo, se diferenciaban en su nivel

de radicalidad (Marra, 17 de marzo de 2015).

El surgimiento y la institucionalizacién de este contra publico ultrali-
bral, que Rocha (2018) y Zibechi (1 de abril de 2016) definen como una
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“nueva derecha” brasilefia, se remonta a una serie de factores cruciales
como la existencia de forums y comunidades de Internet de la antigua
red Orkut entre los anos 2005 y 2006, antecesora de Facebook, en los
que se discutian temas relacionados al libre mercado, a la defensa de
los valores cristianos y a la politica nacional e internacional. En ese
entonces, el acceso a Internet estaba restringido a una élite formada
por adolescentes y jovenes adultos con alta escolaridad y oriundos de
las clases mads altas, que se sentian poco representados, silenciados y
dominados culturalmente por la izquierda en universidades, en las
cuales afirmaban no tener espacio (Rocha, 2018).

Durante el 2015 y el 2016 se sucedieron diversas manifestaciones en
espejo, pro y anti impeachment. Por un lado, una parte de la sociedad
movilizada hizo del petismo el blanco de sus criticas, exigiendo el juicio
politico. Los manifestantes que vestian de verde y amarillo, para los
cuales el PT era el partido mas corrupto de Brasil, definian su identidad
de derecha o conservadora no sobre pautas programaticas sino sobre
la cohesion del antipetismo. Por otro lado, el sector movilizado que
se 1dentificaba con el campo progresista, algunos con criticas al papel
del petismo y su dimensién histérica, respondié contra el impeach-
ment impulsando la narrativa golpista y defendiendo la normalidad
institucional y democritica (Solano, Ortellado y Moretto, 2017, p.5).

Al respecto, segin una encuesta realizada, durante las protestas pro
impeachment, los dias 12y 15 de abril de 2015, y otra anti impeachment,
el 31 de marzo de 2016, Solano, Ortellado y Moretto (2017, p.10) de-
mostraron que en dichas manifestaciones Facebook era la plataforma
preferida por los manifestantes para informarse sobre politica. Tras
una investigacion de las paginas de su contenido, los autores observa-
ron que la polarizacion virtual también se organizaba en torno al PT,
que aparecia en el centro de la dindmica politica de la red social. En
términos de clasteres de afinidad, de un lado se encontraban pédginas
con un fuerte contenido antipetista y del otro lado, paginas que se
oponian a dicho discurso, ya sean de defensa estricta al PT o aquellas
que hacen una critica al PT por izquierda pero se organizan en contra
del impeachment y del discurso anti PT.

Del mismo modo, Marcelo Alves (en Goldstein, 2019, p.165) identifica
desde 2014 la constitucién de una “red antipetista” en Internet, con-
formada por tres puntos referenciales antagénicos: el antipartidismo, el
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antiizquierdismo y el antiestablishment. A su vez, Alves (11 de mayo de
2018) destaca que, al menos desde las elecciones del 2014, las pdginas
con el mayor promedio de publicaciones en la plataforma Facebook no
pertenecen a la prensa tradicional, sino que, por el contrario, suelen
ser politicos de derecha, grupos activistas o blogueros que difunden
mensajes radicales y fake news.

Sombras en la red: ZR y la desinformaciéon

Las redes sociales funcionaron no s6lo como plataformas para convocar
a la ocupacion de los espacios publicos, sino también como aglutina-
doras de campos identitarios diferenciados. Como sostiene Goldstein
(2019, p. 166), si bien la sociedad esta polarizada y las redes son cajas
de resonancia, entre los usuarios se establece una suerte de “cédigo co-
mun”, etiquetas y hashtags que funcionan como forma de identificacion
y reforzamiento de la identidad en la narrativa polarizante.

En consecuencia, las campafias de desprestigio hacia el gobierno fueron
creciendo y, el 31 de agosto de 2016, la presidenta Dilma Rousseff fue
apartada de su cargo mediante la concrecion del proceso de impeachment.
En dicho contexto, Bolsonaro logré concentrar y explotar en su persona
el antipetismo de la sociedad.

La llegada de Bolsonaro al poder, de acuerdo con lo que sostiene Secco
(2019), esta lejos de ser un accidente historico. Sibien se reconoce que su
ascenso esta relacionado, como ya se menciono, a ineludibles cuestiones
socio econdmicas internas, la realidad es que el mismo tuvo lugar en
un contexto externo de reconfiguracion de las extremas derechas y del
conservadurismo a nivel mundial que result6 propicio para un candidato
poco conocido con un discurso abiertamente homofébico, miségino,
racista y de defensa a la portacion de armas y la pena de muerte. Estas,
denominadas por Traverso (2018, p.18) como posfascistas, constituyen
un fendémeno heterogéneo, aunque exhiben rasgos comunes en Italia,
Francia, Grecia, Austria, Hungria, Ucrania y Polonia. En tanto, no se
presentan como subversivas sino que juegan la carta de la normalidad, han
logrado consagrarse electoralmente, como en Hungria (2010), Polonia
(2015) y principalmente en Estados Unidos, con la emblematica llegada
de Donald Trump a la presidencia en 2016 (Goldstein, 2019, p. 181).
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La influencia de las redes sociales en las elecciones y los plebiscitos es
actualmente un asunto de suma relevancia internacional. Como para-
digma, Trump se convirtio en presidente de los Estados Unidos con una
solida estrategia de patrocinio en Facebook y la campafia por el Brexit
fue motorizada a través de un uso extensivo de las redes sociales. En
ambos casos, las camparfias digitales tuvieron un alto volumen de distri-
bucion de rumores, teorias conspirativas y noticias falsas -fake news-. El
reciente escandalo de Cambridge Analytica, una empresa involucrada en
tales campanas pone de relieve las practicas poco éticas de extraccion de
datos y la creacion de perfiles psicologicos de los usuarios que se activan
mediante mensajes dirigidos, una practica sintetizada en la expresion en
inglés microtargeting (Alves, 11 de mayo de 2018). De hecho, numerosos
estudios han confirmado que la combinacion de una mala gestion de los
datos, la publicidad dirigida y la informacion erronea en linea, influyeron
en los resultados de la votacion Brexit en el Reino Unido y en la carrera
presidencial de Estados Unidos, alertando que las redes sociales pueden
socavar el proceso democratico (Belli, 9 de diciembre de 2018).

En dicho contexto, resulta pertinente aclarar que Brasil es el pais con mas
usuarios de redes sociales del mundo y que Bolsonaro llevé adelante una
campafia electoral exclusivamente a través de estas, logrando eludir la
mayoria de las entrevistas y debates presidenciales de los medios tradicio-
nales. Aun asi, con su caracter polémico y disruptivo y con declaraciones
controversiales, logré sentar la agenda del debate ptblico. De tal modo,

Bolsonaro ha llevado un grado mads alld el concepto de hacer politica
en las redes sociales. Evita intermediarios. Esquivas criticas. Tiene un
control casi absoluto sobre su mensaje. Da la espalda a los debates y
también a los mitines después de que un desequilibrado con simpatias
izquierdistas lo acuchillara. Acude a los medios tradicionales, lo justo y
solo a los afines y otros terrenos seguros (Galarraga Gortdzar y Becker,
25 de octubre de 2018).

Francisco Carvalho de Brito, director de Internet Lab, una consultoria
de derechoy tecnologia explica que el presidente de Brasil usé distintos
canales, con discursos distintos dirigidos a distintas audiencias,

Bolsonaro usa Facebook para difundir su agenda, para hablar a sus
bases, que no confian en los grandes medios. Cuando quiere moderar
su discurso, acepta dar entrevistas en television para enviar sefiales a los
mercados, a las instituciones... Recurre a Twitter para responder rdpido
alos temas (polémicos)... Usa los grupos de WhatsApp como clubs de
fans en los que se puede ser parte de su red. (Galarraga Gortdzar y Becker,
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25 de octubre de 2018).

A partir de un analisis de identificacion del cluster de derecha de Facebook
a partir de 838 paginas o fanpages, Alves (8 de junio de 2018) observo que
los comentarios y contenidos que Bolsonaro compartia en sus redes eran
replicados y reproducidos por el resto de las paginas afines colocandose
en el centro del dinamismo virtual. Las paginas comparten publicaciones
entre si, lo cual indica la dindmica de la circulacién de contenido y la
formacion de identidad general. Los elementos publicados, y que fueron
replicados por los usuarios en Facebook e Instagram, referian a la demo-
nizacion de la izquierda, la critica a la migracion venezolana a Brasil,
la construccion de la representacion como defensora de la “familia”, de
la “tradicion brasilefia” y de la “mujer tradicional” y la idea de que un
militar traeria orden a un pais en caos.

Segun el director de Datafolha, el 40 % de los electores de Bolsonaro
compartian contenidos por WhatsApp, frente al 20 % de los de Haddad,
y tenian la tasa mas alta en lectura de noticias sobre politica y elecciones
en WhatsApp (5 7%), Facebook (61 %) y videos de politica en Internet
(63 %) (Goldstein, 2019, p. 163).

Alves (11 de mayo de 2018) observa dos datos fundamentales de la
coyuntura nacional brasilefia para entender la potencial influencia de
las redes sociales en las elecciones de 2018. Por un lado, destaca la
modificacion de la legislacion electoral en dichos comicios, por la cual
se autorizo expresamente el patrocinio de publicaciones en canales
oficiales de candidatos y partidos tanto en redes sociales como en bus-
cadores y, por otro lado, el uso de las redes sociales para el consumo de
informacion. Al respecto, un estudio reciente del Pew Research Center
indica que el 41 % de la poblacion brasilefia utiliza alguna plataforma de
redes sociales para recibir noticias diarias; el pais ocupa el octavo lugar
en el ranking mundial. Ello es confirmado por la Pesquisa da Agéncia
Aos Fatos sobre los habitos informativos de los brasilefios en Internet,
reforzando que las redes sociales son el principal canal de acceso a las
noticias, con un 33,8 % frente a solo un 10 % de las visitas directas a los
sitios web de los canales de noticias, como ya se ha mencionado, esto
es tendencia desde el 2014.

Tal como resalta Luca Belli (9 de diciembre de 2018), Bolsonaro no gano
el 55 % de los votos so6lo por la desinformacion, sino por un poderoso
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deseo de un cambio politico en Brasil que fue proyectado en su persona
como la posibilidad de algo nuevo y esto represent6 una esperanza para
mucha gente. En muchos aspectos fue un voto castigo a la clase politica
tradicional mientras Bolsonaro se mostraba como un hombre comun. Sin
embargo, su candidatura se beneficié de una campafia de desinformacion
poderosa y coordinada con la intencidon de desacreditar a sus rivales,
como, también, del uso de las practicas ilegales de ZR.

Dias antes de la segunda vuelta del 28 de octubre entre Bolsonaro y
Fernando Haddad, una investigacion de Folha reveld que un lobby
empresarial brasilefio de corte conservador habia financiado una millo-
naria campafia de desprestigio, actividad que puede haber constituido
una contribucion ilegal a la campafia. Usando WhatsApp, un servicio
de mensajeria propiedad de Facebook, los partidarios de Bolsonaro lan-
zaron una avalancha de desinformacion diaria directamente a millones
de teléfonos. Incluyeron fotos ilustradas que retratan a miembros del
PT que celebraban con el comunista Fidel Castro después de la Revo-
lucidn cubana, clips de audio manipulados para tergiversar las politicas
de Haddad y “verificaciones de hechos” falsas que desacreditaban las
noticias auténticas.

De una muestra de mas de cien mil imagenes politicas que circularon
en esos 347 grupos, y una seleccion de las cincuenta mas compartidas,
ocho de esas cincuenta fotografias ¢ imagenes resultaron ser completa-
mente falsas; dieciséis eran reales sacadas de contexto o relacionadas
con datos distorsionados; cuatro eran afirmaciones sin sustento que no
provenian de una fuente publica confiable. Eso significa que el 56 % de
las im&genes mas compartidas eran engafiosas. Solo el ocho por ciento
se considerd completamente veraz (Tardaguila, Benevenuto y Ortellado,
17 de octubre de 2018).

La estrategia de desinformacion fue efectiva porque WhatsApp es una
herramienta de comunicacion esencial en Brasil, utilizada por 120 millo-
nes de sus 210 millones de ciudadanos. Dado que los mensajes de texto
de WhatsApp son reenviados y reenviados por amigos y familiares, la
informacion parece mas creible. E1 WhatsApp a diferencia de Facebook
o Twitter constituye un intermedio entre lo publico y lo privado y, por
eso, es dificil de regular. Asi dicha red es mas proclive a la difusion de
noticias falsas (Goldstein, 2019, p.175).
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Si bien hubo avances en la lucha contra las noticias falsas en Brasil,
puesto que es uno de los diecisiete paises donde Facebook cuenta con
verificadores externos de datos que intentan eliminar la desinformacion
publicada en la seccion de noticias de Facebook, en WhatsApp, donde
se pueden tener conversaciones privadas y grupos de chat cifrados hasta
con 256 personas, estos son mas dificiles de monitorear que la seccion
de Noticias de Facebook (Tardaguila, Benevenuto y Ortellado, 17 de
octubre de 2018). Como sostiene Thiago Tavares (en Galarraga Gortazar
y Becker, 25 de octubre de 2018) “las fake news se fabrican a escala
industrial, pero la verificacion de la informacion es un proceso que lleva
mucho tiempo”.

Es necesario remarcar que el acceso a Internet es muy caro en Brasil. Una
conexion de banda ancha puede costar hasta el 15 % de los ingresos de un
hogar y los planes méviles con datos ilimitados, comunes en los paises
ricos, son una rareza. En su lugar, los operadores de telefonia mévil atraen
a los usuarios ofreciendo planes de ZR o “calificacion cero” con acceso
gratuito a aplicaciones especificas, generalmente Facebook, WhatsApp y
Twitter. De acuerdo con el centro de investigacion tecnoldgica CETIC.br,
en 2016, casi tres cuartos de los usuarios brasilefios contaban con estos
planes prepagos de Internet mévil. Por lo tanto, la mayoria de los brasi-
lefios tienen acceso ilimitado a las redes sociales, pero muy poco acceso
al resto de Internet. Sin embargo, el “resto de Internet” es precisamente
donde los brasilefios pudieron haber verificado las noticias politicas que
se les enviaron en WhatsApp durante las elecciones de 2018. Esencial-
mente, la verificacion de datos es demasiado costosa para el brasilefio
promedio lo cual constituye un acceso desigual a la informacion (Belli,
9 de diciembre de 2018).

Es importante mencionar que, recientemente, el Colectivo Intervozes
de Brasil present6 un recurso contra la decision del Ministerio Publico
Federal (MPF) de archivar el pedido de investigacion por denuncias de
violaciones a la neutralidad de red a través de practicas de ZR. La orga-
nizacion sostiene que esa practica comercial viola el articulo 9 del MCI
y que la reglamentacion de la normativa (Decreto 8771/2016) contiene
parametros para analizar las practicas de ZR que fueron ignoradas en la
decision del MPF. Al respecto, sefiala que las practicas de ZR son vali-
das para atender el interés publico, por ejemplo, fomentando el acceso
a la cultura y la promocion de inclusion digital o incluso, en el actual
contexto de la pandemia por COVID-19, para acceder a datos oficiales.
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Por el contrario, no lo son para aplicaciones comerciales cuyo modelo
de negocio ha demostrado beneficiarse por la diseminacion de fake news.
“Ademas de la ilegalidad de la practica comercial denunciada por el
aspecto técnico y legal, ella tuvo efectos nocivos ocurridos a gran escala
en la sociedad brasilefia por potenciar las campaiias de desinformacion”
(Observacom, 2 de octubre de 2020).

Conclusiones

Alo largo de este trabajo, se ha demostrado que a pesar de las crecientes
dificultades domésticas que atravesé la gestion de Dilma Rousseff y
que determinaron la disminucién de su activismo internacional, en
lo que respecta a la gobernanza de Internet, Brasil desempefi6 un rol
de liderazgo en las discusiones globales para regular la privacidad y
vigilancia digital. Correlato de ello, fue la aceleracién para aprobar,
a nivel interno, una legislacion pionera e innovadora, el MCI, que se
constituyd en una referencia internacional y posiciond a Brasil como
un rule maker en la tematica.

No obstante, se pudieron vislumbrar ciertas sombras de la gobernanza
en Brasil. Si bien la legislacion del MCI, establece la NR como principio
primario y constitucional y con ello prohibe cualquier trato diferencia-
do, la demora de su reglamentacion via decreto presidencial ha dado
lugar a una zona gris que los operadores han interpretado a su favor,
motivo por lo cual comenzaron a ofrecer los planes para aplicaciones
comerciales de ZR o acceso patrocinado a Internet y continuaron
haciéndolo atn luego de que el decreto final lo prohibiera explicita-
mente bajo el argumento de que no hay contradiccién alguna entre

laNRyel ZR.

En épocas de Big data, los planes de ZR restringen atin mas el acceso
a la informacién y a una red en teoria abierta, democrética y neutral
ya que su modelo de negocio ha demostrado ser proclive a beneficiar
la diseminacién de fake news. La influencia de las redes sociales en las
elecciones y los plebiscitos es actualmente un asunto de suma relevan-
cia internacional, ya que la democracia no puede prosperar cuando el
electorado estd intencionalmente mal informado sobre los candidatos,
los partidos y las politicas.
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Paradéjicamente, los esfuerzos de la administracién Roussetf por una
Internet mds segura, neutral y privada no eximieron a la mandataria
de una camparnia de desinformacion y desprestigio en su contra. Esta
situacion no solo incrementd la polarizacion social sino que también
fue un factor influyente en la crisis politico institucional que derivé
en el impeachment a la mandataria.

Lejos de plantear un determinismo causal entre el activismo de Inter-
net a través de las redes sociales y el impeachment a Rousseff, como
a si tampoco con el ascenso de Bolsonaro, este trabajo concluye que,
en el devenir de tales procesos, la influencia del acceso desigual a la
informacién que suponen los acuerdos de ZR ha tenido un rol sustan-
cial y ello se ha demostrado a través de los sucesos de protesta social
que tuvieron lugar en Brasil a partir del 2013. A la vez, el analisis del
activismo social, tanto en las calles como en las redes, permite identi-
ficar en el proceso local un contexto mas amplio y de cardcter global,
como lo son la irrupcién de los anti-movimientos, de las campanas de
desprestigio y desinformacién y el ascenso de derechas al poder, en el
marco de una polarizacién social latente y creciente.

Actualmente en el contexto de pandemia por la COVID-19, esta rea-
lidad es preocupante ya que América Latina es la regién del mundo
mas afectada por la “infodemia”, la epidemia de noticias falsas sobre
el coronavirus que incrementa la desconfianza hacia las instituciones
y hacia cumplimiento de las medidas para enfrentar a la enfermedad.
Dicha situacién se ve profundamente agravada por la actitud negacio-
nista e irresponsable que ha mantenido el presidente Bolsonaro desde
el inicio de la pandemia.
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NOTAS

1. Las diferentes herramientas de regulacién de Internet pueden ser tanto,
de origen publico (como las convenciones internacionales, las leyes, los
reglamentos y las decisiones tomadas para los tribunales y las agencias
nacionales), como de naturaleza privada (de tipo contractual, como
los términos y condiciones que definen las reglas de utilizacién de
plataformas web, aplicaciones méviles y redes de acceso Internet,
o pueden ser de tipo técnico, como los algoritmos, los estandares y
los protocolos que definen la arquitectura de software y hardware
que determinan lo que los usuarios pueden o no pueden hacer en el

ambiente digital) (Belli, 2018, p.49).

2. El movimiento Revoltados On line (ROL) era un grupo originado en
internet, el mas antiguo en las redes sociales y el mds agresivo. Empezé
como una pagina de Facebook en 2010 con duras criticas a la presidenta
Rousseff, a Lula y al PT en si. Aseguraban que habia que “librar una
batalla” contra el PT'y “exterminar el ¢jéreito rojo”. Con una postura
mds moderada, el Movimiento Brasil Livre (MBL), albergaba la “insta-
tisfaccion de las clases medias”, se organizé como tal en el ano 2014y
estaba compuesto por un grupo de jévenes que utilizaba internet para
difundir, la ideologia liberal y presumian de una imagen moderna y
urbana como “hipsters conservadores”. Se posicionaron abiertamente
a favor del impeachment, pero en contra de cualquier intervencién
militar y también fue el grupo mis criticos a la Bolsa Familia, como asi
también a los subsidios del Banco Nacional de Desarrollo Econémico
y Social para grandes empresas. Finalmente, el Vem pra Rua (VPR),
era el grupo mds joven y el menos beligerante. También era el tnico
que no surgié en internet sino de un primer intento de movimiento
llamado Movimento Basta, fundado en agosto de 2014 por empresarios
y profesionales liberales del mercado financiero, que sin experiencia
politica previa, se vieron inspirados por las revueltas de junio, y se
unieron para protestar contra la corrupcion y las politicas econémicas
del gobierno. Sin embargo, se posicionaron en contra de la pauta pro
impeachment por considerarla radical y sin sustento legal y tampoco

reclamaban una intervencién militar.

Aun afo delas elecciones del 2018, el exejecutivo de WhatsApp en Brasil,
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Ben Suple, reconocié que el servicio de mensajerfa instantinea fue
usado para enviar una cantidad masiva de informaciones falsas (Social

News, 12 de octubre 2018).
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RESUMEN

Durante el Gobierno de Dilma Rousseff, a diferencia del accionar
externo proactivo y de alto nivel de su antecesor que llevo a catalogar
a Brasil como una potencia emergente, tuvo lugar una progresiva des-
aceleracion del activismo diplomético. A pesar de ello, en términos de
gobernanza global de Internet, Brasil se convirtié en un actor importan-
te en las discusiones multilaterales sobre la regulaciéon de la privacidad
y de la vigilancia digital, cuyo correlato fue la aprobacién a nivel interno
de una legislacion pionera e innovadora, conocida como Marco Civil
da Internet, la cual se constituyé en una referencia internacional y
posiciond a Brasil como un rule maker en la temdtica. En dicho con-
texto, es posible vislumbrar algunas sombras que repercutieron sobre
las crecientes dificultades del contexto doméstico y el devenir politico
institucional del pais, especificamente en el impeachment sufrido a
la mandataria en agosto de 2016 y en el posterior ascenso al poder de
Jair Bolsonaro. En efecto, este trabajo se propone reflexionar acerca
de la relacién entre el acceso desigual a Internet, la influencia de las
redes sociales en la formacién independiente de las opiniones de los
ciudadanos y la situacién politico institucional de Brasil.

RESUMO

Durante o governo de Dilma Rousseff, ao contrario das acoes externas
proativas e de alto nivel de seu antecessor que levaram o Brasil a ser
classificado como poténcia emergente, teve lugar uma progressiva
desaceleragio do ativismo diplomadtico. Apesar disso, em termos de
governanga global da Internet, o Brasil tornou-se um importante ator
nas discussoes multilaterais sobre a regulamentacio da privacidade
e da vigilancia digital, cujo correlato foi a aprovagio interna de uma
legislacido pioneira e inovadora, conhecida como Marco Civil da In-
ternet, que passou a ser referéncia internacional e posicionou o Brasil
como um regulador do assunto. Nesse contexto, ¢ possivel vislumbrar
algumas sombras que repercutiram nas crescentes dificuldades do
contexto nacional e na evolugio politica institucional do pais, especi-
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ficamente no impeachment sofrido pela presidente em agosto de 2016
e na consequente ascensao ao poder de Jair Bolsonaro. Com efeito, este
artigo tem como objetivo refletir sobre a relagdo entre o acesso desigual
a Internet, a influéncia das redes sociais na formagio independente
das opinides dos cidaddos e a situagio politica institucional no Brasil.

ABSTRACT

During Dilma Rousseff’s government, unlike the proactive and hi-
gh-level external actions of her predecessor that led to the classification
of Brazil as an emerging power, a progressive slowdown in diplomatic
activism took place. Despite this, in terms of global Internet governan-
ce, Brazil became a relevant actor in multilateral discussions on the
regulation of privacy and digital surveillance, the correlation of which
was the internal approval of pioneering and innovative legislation ,
known as Marco Civil da Internet, which became an international
reference and positioned Brazil as a rule maker on the subject. In this
context, it 1s possible to glimpse some shadows that had an impact on
the growing difficulties in the domestic context and the institutional
political evolution of the country, specifically in the impeachment
suffered by the president in August 2016 and in the subsequent rise
to power of Jair Bolsonaro. Indeed, this paper aims to reflect on the
relationship between unequal access to the Internet, the influence of
social networks on the independent formation of citizens’ opinions,
and the institutional political situation in Brazil.



