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(',C(’)MO CONSTRUIR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DESDE CERO?

Para comenzar a explicar como se construye una estrategia de comunicacion vamos a
hablar un poco de lo que fue la experiencia de CRIES durante estos tGltimos 3 afios. Nuestra
historia demuestra que se puede crear un equipo exitoso, sin mucha experiencia laboral,
pero que tiene la motivacion y el empefio para llevar adelante esta tarea. Hoy en dia donde
la pandemia predomina en todos los ambitos de la vida, la comunicacion digital es lo que
conecta al lector/cliente con una organizacion.

En 2019, ano en que se formo el equipo de comunicaciones, durante una tarde de café casual
de reuniones operativas del think tank nos sentamos a pensar:

En CRIES tenemos mucho contenido de valor, lanzamos un journal
académico dos veces por ario, policy papers mes de por medio y

actividades durante todo el ano.

()
o

Pero nos ocurria que el contenido era sustancioso pero la llegada no era la esperada. Esta
llegada no era la correcta ya que no habiamos elaborado un plan enfocado en a quien
queriamos llegar.

COMUNICACION

Audiencia

Comunicar nuestro contenido
en la plataforma adecuada

Contenido de valor

Transmitir los valores
y la identidad

Aqui es donde vamos a presentar el primer concepto cuando hablamos de comunicacion:
la audiencia. Cuando pensamos en una estrategia de comunicacion tenemos que tomar
en cuenta a quiénes nos estamos dirigiendo. La audiencia se define en base a los datos
demograficos, sus preferencias o habitos, y factores personales (edad, sexo, etc). Ahora bien,
uno se preguntaria ;dénde consigo esos datos?
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Las plataformas tales como Instagram, Twitter, Facebook, entre otras, ofrecen lo que
llamamos insights:

¢ Instagram Insights es una funcion que permite a los usuarios de cuentas comerciales de
Instagram ver analisis relacionados con su perfil y publicaciones. A partir de estos datos,
podra identificar lo que le gusta a su audiencia y con lo que mas interactiia para mejorar su
estrategia de Instagram!.

Toda nuestra estrategia de comunicacion va a estar pensada y enfocada en el arquetipo
de cliente o audiencia. El arquetipo es el cliente ideal a quien queremos llegar y hacia
donde apuntamos con nuestro contenido. Es necesario antes de publicar informacion o
elaborar disefios pensar a quién le estamos hablando y esto es necesario identificarlo con
datos o estadisticas. jLe estamos hablando a estudiantes universitarios? ja graduados? ;a
académicos con una carrera formada? jes lo mismo Latinoamérica que Europa? Estas son
todas cuestiones que hay que tomar en cuenta.

A diferencia de lo que se cree generalmente, es mas productivo enfocarse en pocas redes
sociales mas que tratar de cubrir todas las plataformas. Tenemos que pensar en nuestra
audiencia y en qué red puedo llegar a tener mejores resultados comunicando mi contenido.

¢ Facebook es una de las redes sociales mas comunes que permite llegar a un puablico

mas amplio ya que se considera una plataforma familiar. Permite crear un perfil o una
pagina profesional, compartir imagenes, videos, historias, texto, entre otras cosas. Ademas,
permite publicitar el contenido una vez que es publicado.

¢ Instagram. Si nuestra audiencia es millennial la mejor manera de acercarse a ella es
utilizando Instagram. Esta red se basa en la publicacion visual sin tanto texto. Podemos
compartir historias de 15 segundos, IGTV’s, reels, fotos en nuestro perfil y contactarnos
directamente a través de mensajes con la gente.

¢ Twitter, a diferencia de las mencionadas anteriormente, permite escribir parrafos cortos
de 280 caracteres con imagenes, videos, encuestas, etc. Tiene la opcion de utilizar hashtags
para continuar conversaciones con el puablico.

¢ Youtube es un canal de videos donde se puede realizar streaming de conferencias,
webinars o presentaciones. Es una red de entretenimiento, tutoriales y conocimiento. Es
recomendable adentrarse a esta plataforma una vez que tenemos una audiencia organica.

Una vez que se define la audiencia es necesario hacer una mirada interna a la organizacion.
Asi como uno identifica los factores de un cliente perfecto y qué lo componen, hay que
detallar qué es lo que representa a nuestra organizacion. No solo hay que lograr comunicar
el contenido, sino la esencia de la ONG. Esto es ;qué es?, los valores y la mision.

1Cémo usar Instagram Insights (en 9 sencillos pasos) - Es de Latino, Noticias en espafiol para Latinos.



http://Cómo usar Instagram Insights (en 9 sencillos pasos) - Es de Latino, Noticias en español para Latinos

Comunicacién en CRIES Rossi, Sanz y Landaita

,QUE ES CRIES?
/CLIENTE
/MISION

Es una red/think tank de mas de 70 centros de investigacion, think tanks, ONGs,
fundaciones, asociaciones profesionales, expertos y académicos de América Latina
y del Caribe.

Promover la investigacion economica, politica, medioambiental y social, asi como la
participacion en el debate publico, el empoderamiento y la incidencia de la sociedad
civil en la agenda regional y global

ACTIVIDADES L] g & El

W

REVISTA
WEBINARS WORKSHOPS LIBROS ACADEMICA POLICY BRIEFS

Si ya tenemos actividades en curso podemos incluirlas, pero también se pueden agregar las
que deseamos realizar en un futuro.

Una de las cuestiones mas relevantes a la hora de comunicar es el contenido. Esto es lo
que nos va a permitir desempenar nuestras actividades y captar a la audiencia esperada.
Lo ideal para lograr una buena estrategia de comunicacién es homogeneizar el formato del
contenido. Uno puede preguntarse como realizar aquello. En CRIES, como sera explicado
posteriormente, buscamos utilizar las mismas plantillas de disefo para, por ejemplo, las
noticias periodisticas que se subian a Instagram o los mismos hashtags en Twitter. Otro
factor a tener en cuenta cuando se trata del contenido es ser constante con las publicaciones.
Esto se puede realizar armado un calendario de publicaciones semanales:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

Articulos

Datos curiosos/ Documentales o

Flyers/Convocatorias Policy Briefs

periodisticos Fechas festivas Libros

Organizar las actividades segtin el contenido y los dias nos permite lograr una interaccion
organica con el publico y nos facilita la constancia de las publicaciones.

REDES SOCIALES
Nuevas estrategias

Con la consolidacion del nuevo grupo de comunicaciones, el objetivo se encontraba en lograr
mayor visibilidad de CRIES, atraer a seguidores joévenes y tener una mayor presencia. El
primer paso que se realiz6 fue armar una biografia clara, y colocar tanto una foto de perfil
como de portada de buena calidad. Para el logro del fin de comunicaciones, se opt6 por
comenzar a subir mayor contenido de CRIES a redes sociales tales como Instagram y Twitter,
por medio de la publicacion de tweets, post e historias en Instagram acerca de notas de los
miembros de CRIES, sus libros e incluso actividades diarias del equipo.



Comunicacién en CRIES Rossi, Sanz y Landaita

Con la introduccién de innovaciones se pudo incrementar la cantidad de seguidores
y reacciones. Sin embargo, con la llegada de la pandemia, tuvimos que repensar nuestra
pregunta guia de comunicacion, preguntandonos, ;Como comunicar el trabajo que estamos
realizando y a la vez lograr mayores reacciones?

BUENAS PRACTICAS PARA TWITTER

En la red social de Twitter, ya contabamos con un nimero interesante de seguidores, pero
el problema estaba en que no era posible visualizar de forma clara el trabajo de la red.
Con la pandemia, la necesidad de innovar fue mayor por lo que el grupo decidi6 optar por
homogeneizar la publicacién de tweets para darle identidad a nuestra cuenta. Estrategias
tales fueron el uso de emojis estandarizados segun tipo de publicacion para lograr captar
mayor atencion; el uso de hashtags dependiendo la actividad que se estaba realizando ya
sea articulo, webinar o una publicacién, con el fin de definir palabras que identifiquen
a nuestras publicaciones, algunos de ellos fueron: #WebinarCRIES; #ArticuloCRIES;
#EntrevistaCRIES. Con el objetivo de atraer un mayor caudal de reacciones, introdujimos el
uso de preguntas atractivas o frases llamativas para acompanar los articulos y entrevistas
de nuestros miembros.

Estas innovaciones estratégicas, se acompanaron con la publicacion mas frecuentes de
tweets y en horarios mas atractivos para la audiencia.

EMOJIS ESTANDARIZADOS HASHTAGS # HORARIOS ATRACTIVOS FRASES LLAMATIVAS PREGUNTAS ATRACTIVAS

Como se mencion6 previamente con la irrupcién de la pandemia desde CRIES se comenz6
a organizar una serie de Webinars sobre diferentes tematicas utilizando una metodologia
online. Twitter permitié transmitir en directo la informacién del Webinar que se estaba
llevando a cabo. Esta estrategia se implement6é por medio de un hilo de twitter, el cual
comenzaba anunciando el Webinar acompanado con una foto del panel. A partir de ese
momento, continuabamos con una serie de tweets que contenian una o dos frases de cada
panelista. Esta innovacion permitié no sélo dar a conocer el intenso trabajo que se estaba
realizando, sino también dar a conocer informacion de problematicas de gran interés en el
escenario internacional.

O' BUENAS PRACTICAS PARA INSTAGRAM

En el caso de Instagram, el objetivo fue claro: conseguir mayores seguidores y de esta forma
lograr mayor visibilidad. Para el logro de este fin, se optaron por varias innovaciones.
Una de ellas fue establecer plantillas predeterminadas para lograr un “feed” mas estético
y con publicaciones de mayor calidad. Esta estrategia permitia darle cierta identidad a la
organizacion por medio de la utilizacién de colores representativos del logo, asi también
como lograr transmitir la informacion de la organizacion de forma mas clara y estandarizada.
Por otro lado, se optd por promocionar ciertos posts, como publicaciones de Webinars y
presentaciones de libros, para atraer a nuevos usuarios, para que conocieran a la organizacion
e incluso visibilizaran las nuevas actividades con metodologia online que CRIES estaba
realizando.

Teniendo en cuenta el algoritmo de la red social, se aplicéd una tercera estrategia: la publicacion
regular de historias. La iniciativa de aumentar nuestra presencia en Instagram estaba ligada
a la necesidad de subir mayor contenido a través de historias.
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Contando con un lapso maximo de duracion de quince segundos por historia, fue fundamental
ser estratégicos con el tipo de informacion que decidimos comunicar en este formato. Con
todo, optamos por emplear a este feature como un outlet para difundir las publicaciones
periddicas de nuestros investigadores y principales actores asociados a la comunidad CRIES.
Asi, la difusion constante de nuestras actividades mas recientes le brind6 la posibilidad de
mayor alcance a las iniciativas de nuestra organizacion.

PLANTILLAS UTILIZAR COLORES DEL ANIMACIONES DINAMICAS UTILIZAR HISTORIAS PARA PROMOCIONAR POSTS (ST HAY _
PREDETERMINADAS LOGO PARA TRANSMITIR PERO PROFESIONALES PUBLICAR CONSTANTEMENTE PRESUPUESTO EN LA ORGANIZACION)
NUESTRA IDENTIDAD

Ahora bien, un factor decisivo a la hora de disefiar nuestras historias fue dar con el balance
adecuado entre profesionalismo e innovacién. Con la meta de expandir nuestra audiencia
preservando la imagen institucional al mismo tiempo, evaluamos el redisefio de nuestros
formatos. Buscamos dar con animaciones dinamicas y actuales que no resultasen distractoras
ni redujesen el protagonismo de nuestro mensaje.

ANTES DESPUES
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Para concluir, nuestro principal objetivo a la hora de redefinir nuestras estrategias de disefio
de historias de Instagram fue el de convenir entretenimiento y comunicacion.

Expandir nuestra audiencia y apelar a la juventud es esencial por supuesto, pero también es
fundamental mantenernos accesibles al sector de nuestra comunidad que atin se encuentra
en el proceso de adaptarse a las nuevas tecnologias.

2Historia de Instagram publicada en @crieslac via Instagram a comienzos de 2021.
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Con esta ultima consideracion en mente, procuramos incluir tutoriales didacticos que
explicitan el paso a paso de los atajos digitales que vamos sumando a nuestras actividades:

CRIES | Lisktree

&)

Editar peril Promociones

Estadistacay Contacts Agregar tmnds
=2Por queé Blden retira sus tropas de Al
ganistén™™ Andris Serbin para Sputnik
News.

“Alerta los conflictos que vusiven a ro-
ealortarss y slovan |a tersidn global™
aporte de Andris Serbin para La Nackin

=420 ades von nada? Biden y la salud de
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¢NO SABES COMO
INSCRIBIRTE?
iTE AYUDAMOS!

¢NO SABES COMO
INSCRIBIRTE?
iTE AYUDAMOS!

3 @ crieslac 4

Al ganar nuevos seguidores, y no contar desde el principio con un estilo de publicaciones
que diera a conocer la informacién de la red, visualizamos un problema fundamental: no era
posible identificar qué era CRIES y su modalidad de trabajo. Frente a este nuevo dilema,
se introdujo una nueva seccion #DATOCRIES. Esta seccion permitia lograr el fin de dar a
conocer informacién basica de CRIES, ya sea su origen, estructura, miembros, actividades
y programas. Pero, por otro lado, se acompafi6 a la informacién con la introduccion de
encuestas con el objetivo de acercarnos como red e interactuar con la audiencia.

Estas innovadoras estrategias fueron acompafnadas de una renovacion en la pagina web de
CRIES, permitiendo que los nuevos posts pudieran ser encontrados en la web de forma mas
clara y ordenada.

Nuevas estrategias de diseino

Ahora bien, con la llegada de un nuevo afno y la pandemia atin sumiendo nuestras principales
actividades como organizacion a la virtualidad, nos propusimos lograr que nuestras redes
sociales reflejen nuestra imagen institucional. Los objetivos a la hora de adecuar nuestras
redes eran expresos, pero todavia nos quedaba buscar un disefio que correspondiera a
nuestra identidad. Como bien explicamos antes, a lo largo de este proceso una de nuestras
principales metas fue la de expandir nuestra audiencia. Captar a un puablico joven requiere
de estrategias de diseno claras:

Historia de Instagram publicada en @crieslac via Instagram a modo de tutorial a comienzos de 2021, parte 1.
“Historia de Instagram publicada en @crieslac via Instagram a modo de tutorial a comienzos de 2021, parte 2.
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Infografia entretenida y parsimonia en la redaccion.

En el caso particular de las historias en Instagram -una de las herramientas que mas
empleamos desde CRIES a lo largo de este proceso- el mensaje que buscamos transmitir
debe ser claro y conciso y estar acompafado de animaciones que capten la atencion de una
audiencia que no busca dedicar mucho esfuerzo a la comprension de nuestro mensaje.

CALL FOR PAPERS

CALL FOR PAPERS [

FOR
PAPERS

iANIMATE A

PUBLICAR!

/ #PensamientoPropio53

Buscamos a las plumas jévenes
de Relaciones Internacionales

D "Nuevas miradas sobre el futuro de la

regién: América Latina y el Caribe desde
la perspectiva de la juventud”

cries®

cries

En casos como los de flyers para charlas o webinars nuestra estrategia lacénica debe ser aan
mas afilada.

En cualquiera de estos casos nuestro objetivo comunicativo necesita estar acompafnado de
un disefio limpio y llamativo.

Reconfigurar el disefio de la infografia de CRIES a lo largo del 2021 vino acomparfiado de
la basqueda de aplicaciones que nos permitan materializar nuestros objetivos. Centramos
nuestra busqueda en aplicaciones méviles que nos permitan la creacion de disefios rapidos
y coberturas instantaneas de nuestros proyectos mas recientes. Priorizamos herramientas
practicas con versiones moéviles antes que programas de disefio de escritorio sin comprometer
la profesionalidad de nuestros disefios.

cries® ©
Carolina
CRISIS DEL
ORDEN LIBERAL
INTERNACIONAL
Andras Sarbin Eriko Rodrigues Pinaén

Marzo CRIES, Argenting UM, Espota

23
@ 13:00 hs (Arg)

17100 hs (GMT+1)

bl Joaé Antanie Sanchuja Luiza Duarte

Aindral Sechin Peas Fundacion Cansling, Espata Amarcan Unmerty end
CHIES, degarnea Wilsan Cantor, USA

Con este objetivo optamos por algunos de los softwares de acceso gratuito mas populares como
Canva y Piktochart. A su vez sumamos aplicaciones méviles destinadas fundamentalmente al
disenio de historias para diferentes redes sociales como Canva Stories y Mojo -esta ultima siendo
una de nuestras preferidas a la hora de crear historias en Instagram-.

SHistoria de Instagram publicada en @crieslac via Instagram a comienzos de 2021.
SHistoria de Instagram publicada en @crieslac via Instagram a comienzos de 2021. 8
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Nuestro proceso de disefio de historias busca ser fresco y consistente. Mientras mantenemos
una gama de colores estandarizada fiel al logo de CRIES, procuramos incluir una serie de
variantes para no resultar repetitivos.

Nuestro objetivo es dar con plantillas creativas y funcionales. La presentacion y la creacion
de una suerte de sello CRIES en cada uno de nuestros disefios es sumamente importante,
pero al mismo tiempo procuramos no dejar de lado nuestro mensaje a comunicar. En otras
palabras, si bien la estética importa, lo principal es transmitir nuestro mensaje.

En el caso de nuestros flyers, el objetivo de disefo es ser pragmaticos y cubrir las siguientes
aristas:

o ;De qué se trata el evento?

0 ;Quiénes van a formar parte -como expositores, moderadores o comentaristas?
0 ;,Cual es su pertenencia institucional?

0 ;Qué entidades organizan este proyecto?

weww, lemonde.fir

e be wacchn Spoutnik ¥, la Fussle renforce son influence
en Argentine

Ademas, particularmente en el caso de la modalidad online, debemos cubrir cuestiones
como la plataforma en la que va a tener lugar la transmisién de esta actividad y si se requiere
de inscripcion previa al evento.

GRS FONDACON CAROLRA cries® c|
AUTONOMIA
ESTRATEGICA EN
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EUROPA: ;POR QUE

Miryam € olocral Elodie Brun
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"Flyer publicado en @crieslac via Instagram a comienzos de 2021.

8Historia de Instagram publicada en @crieslac via Instagram a comienzos de 2021. 9
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Talleres de Respuestas Regionales

Asi como fue un reto redisenar la estrategia de comunicacién en las plataformas sociales, los
talleres de respuestas regionales requirieron un cambio drastico en la forma de transmitirlos.
Acostumbrados a la presencialidad y a la calidad de trabajo humano que se experimentaba
en los talleres de respuestas regionales, el encontrar una manera de poder transmitir ese
sentimiento de manera virtual ha sido un gran desafio. Afios anteriores, con la posibilidad
de llevar a cabo estos encuentros en distintos lugares de Latinoamérica, existia la posibilidad
de compartir la preparacion del evento e imagenes del transcurso del mismo.

Sin embargo, una de las principales caracteristicas de los talleres de respuestas regionales
es que busca garantizar la seguridad del grupo de trabajo. Al tratar temas delicados, tanto
politicos como sociales, los expositores suelen enfrentarse a persecuciones politicas,
amenazas y restricciones dentro de su territorio al querer salir o ingresar del mismo. Es por
esa razon que se llegd a la decision de incorporar las reglas de Chatam House hace unos afios
atras.

Estas reglas funcionan como un sistema util para poder utilizar el contenido o material
elaborado en debates o mesas redondas, pero sin revelar la identidad de los autores o
identificar lo que se ha dicho en cada conversacion.

Por ende, una de las estrategias de comunicacion llevadas a cabo en Sao Paulo, era tomar
distintas fotos del evento, por ejemplo, las mesas armadas, los proyectores transmitiendo el
tema de conversacion, las sesiones intermedias de café y comida o inclusive algunas fotos de
participantes sin remitir a sus nombres o a frases dichas durante su estadia.

Llegado el 2020 y la pandemia del COVID-19, esta situacion provocd que tuviéramos que
redisefar esa estrategia completamente para lograr transmitir el contenido de zoom por
redes sociales y asi poder aprovechar los insumos del taller. La virtualidad se convirtié no
solo en un desafio, sino en una oportunidad para poder garantizar la comodidad del grupo,
asistiendo desde sus casas, en las comodidades de su pais al debate y a los intercambios.
Las reglas Chatam House se continuaron implementando incluso de manera mas estricta.
Mediante redes sociales se hizo mencion a que se estaria llevando a cabo el taller, sin
embargo, evitando el uso de nombres o de capturas de pantalla durante el transcurso del dia.
Como conclusion, se volcd toda la importancia de la comunicacién a los policy briefs o
policy memo. Estos se convirtieron en una herramienta Gtil para comunicar el contenido
de las conversaciones y a la vez garantizar la seguridad de los participantes. Algunas de
las estrategias que utilizamos fueron la utilizacion de plantillas de disefio para poder jugar
con los colores de las instituciones organizadoras y a la vez homogeneizar los documentos
con un mismo formato. Se acompanoé este lanzamiento con algunos videos realizados por
los autores de los policy briefs de no mas de 1 minuto de duracion donde realizaban una
introducciéon y un pequefio comentario sobre el tema que habian tratado.



